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Forord

ST ar det storsta fackforbundet inom statlig verksamhet med cirka 95 000 medlem-
mar som arbetar inom statliga myndigheter och verk, bolag med statligt uppdrag,
universitet, hogskolor och statligt finansierade stiftelser. STs medlemmar arbetar pa
statligt uppdrag och inom den samhillsbiarande infrastrukturen. Genom rittssiker
handliaggning, forskning, utbildning och god service uppratthaller vi ett samhalle och
en infrastruktur som ar till for alla. Det stiller hogre krav dn i andra branscher. An-
svaret for att fatta ratt beslut kan vara hogt. Darfor ar det viktigare 4n nagonsin att
medarbetare och chefer har ett héllbart arbetsliv och goda forutsittningar att gora
ett bra jobb.

Hur vi har det pa jobbet 4r en fraga som engagerar STs medlemmar pa djupet. Nar
STs medlemmar far rangordna de fragor som de anser ar viktigast sa hamnar arbets-
miljon i topp tre. For att veta mer om hur det ser ut pa arbetsplatserna tar vi tempen
pa arbetsmiljon vartannat ar.

I drets temperaturmitare 2018 berdttar medlemmarna om sin arbetsmiljo. Resultaten
visar att det stora flertalet trivs pa sin arbetsplats, med kollegor och arbetsuppgifter.
Men svaren pekar ocksa tydligt pa att stress och hog arbetsbelastning ar vanligt
forekommande. Sarskilt bland dem som har manga medborgarkontakter i jobbet.

Det dr for manga som blir sjuka av stress och som péaverkas negativt av den i sin var-
dag. Nir anstillda pd medborgarnas uppdrag drabbas av stress drabbar det inte bara
individer utan ocksa rattssikerheten da risken for felaktiga beslut okar.

Resultaten fran temperaturmataren kommer att anvandas for att ytterligare positionera
och starka STs arbete for att forbattra vara medlemmars villkor pa arbetsplatserna.
Under de nirmaste aren har arbetsgivarna inom vdrt organisationsomrade ett stort
behov av att rekrytera nya medarbetare. Konkurrensen kommer att vara hard och
det vill till att arbetsvillkor och arbetsmiljo haller en hog klass, for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Dagens och morgondagens medarbetare kraver ett hallbart arbetsliv.

Stockholm den 22 oktober 2018
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Sa har STs medlemmar det pa jobbet

Temperaturmitaren 2018 undersoker medlemmarnas arbetsmiljo, hur ledarskapet
fungerar, i vilken utstrackning de kidnner av stress och hog arbetsbelastning samt
utsattheten for krankningar, hot och vald. Vi har ocksa for forsta gangen undersokt
hur vara medlemmar paverkas av digitaliseringen och hur manga som utsatts for
sexuella trakasserier.

Vi har skickat ut undersokningen till ca 4000 slumpvis utvalda medlemmar. Svars-
frekvensen ligger pa 43 procent. Tva tredjedelar av de som svarat ar kvinnor, de flesta
arbetar heltid inom en myndighet och finns pa storre arbetsplatser. Det stimmer val
overens med hur STs medlemskar ser ut.

Pa ett overgripande plan ser vi att den psykosociala arbetsmiljon har forbattrats
nagot. Idag ar det drygt 50 procent om siger att de har en bra eller mycket bra
psykosocial arbetsmiljo; 2016 var den siffran 39 procent. STs medlemmar ar stolta
over att arbeta pa medborgarnas uppdrag. De trivs med kollegor, intressanta arbets-
uppgifter och glider sig 6ver att fa gora nytta. Samtidigt 4r det for manga som lider
av en pressad arbetssituation och trenden gar at fel hall — allt fler far allt mer att gora
pa jobbet. Fler dn 7 av 10 svarar att deras arbetsbelastning dr hog eller mycket hog.
Samtidigt anger 6ver halften att de fatt mer att gora under de senaste tva aren. Manga
ger uttryck for allt mer slimmade organisationer, att man blivit farre utan att arbets-
uppgifterna minskat och att tempot och kraven blir allt hogre.

Nistan halften av medlemmarna svarar att de ofta kanner stress och olustkanslor pa
grund av arbetet. For mycket att gora ar den Overlagset viktigaste orsaken till stress
och olustkanslor. Andra orsaker till stress och oro ar brister i ledarskapet och otydlig-
heter i ansvar och befogenhet.

Chefer i staten maste ges det stod och resurser de behover for att vara bra chefer.
Nistan en tredjedel av cheferna upplever att de saknar de resurser de behover for att
fullgora sitt uppdrag, bland annat 4r det tiden som inte racker till. Vi ser att chefer
onskar sig mer administrativt stod och storre framforhallning vid politiska beslut som
fordndrar verksamheten.

En mycket oroande tendens ar att fler uppger att de utsatts for hot och vald pa sin
arbetsplats dan 2016. Har 4r skillnaden mellan olika medlemsgrupper stor. Av de som
har kontakter med medborgare varje dag uppger 25 procent att de utsatts for hot eller
vald. Motsvarande siffra for de som sillan eller aldrig méter medborgare dr 3 procent.

Vi har for forsta gangen undersokt hur digitaliseringen paverkar STs medlemmar.
Resultaten pekar p4 att digitaliseringen dr en faktor som orsakar stress och
olustkdnslor for manga medarbetare men den kan ocksa bidra till en storre frihet
i arbetet. Vi ser ocksa att digital mognad bidrar till att battre hantera vissa av de
negativa aspekterna av digitaliseringen.
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Tio forslag for ett hallbart arbetsliv

. Anstall fler i staten, minska antalet visstider och Iat fler fa fasta tjanster. Fér hog ar-
betsbelastning leder till stress hos medarbetarna och sémre service till allmé&nheten.

Minska effektiviseringstrycket pa statliga verksamheter. Det ar inte rimligt att arbets-
belastningen i staten 6kar ar efter ar utan att resurser tillfors.

Utveckla styrningen i staten och 6ka tilliten till professionen genom att bland annat
se Over den statliga arbetsgivarpolitiken och utveckla férutsattningarna for ledar-
skap och medarbetarskap.

Infér en obligatorisk statstjanstemannautbildning. Alla anstéllda i staten ska fa en
utbildning om de sarskilda férutsattningar som géller for att arbeta pd medborgar-
nas uppdrag.

. Arbetsgivare behover i hogre grad ta ansvar for att bade medarbetare och chefer far
utbildning i Arbetsmiljéverkets féreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé
(OSA) och att det ska finnas forutsattningar att omsétta dessa kunskaper i praktiken.

Chefer maste f& vara chefer. Se till att de far ett administrativt stod sa att de ges
mojligheter att fa utva sitt ledarskap.

Regeringen och parterna maste tillsammans formulera en handlingsplan mot hot
och vald riktat mot de som arbetar p4 statligt uppdrag.

Mobbning, kréankningar och sexuella trakasserier ar en ledarskapsfraga. Chefer
i staten behdver ha kunskap och ta sitt ansvar for att férebygga, underséka och
atgarda krankningar och trakasserier.

Involvera arbetstagarnas representanter tidigt i utveckling och férandringar av
digitala system och processer.

. Utvidga meddelarfriheten till att omfatta alla som arbetar i skattefinansierade
verksamheter. Meddelarfrihet ska &ven omfatta de som arbetar i verksamheter
som Gvergatt till privat regi via upphandling eller outsourcing.
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Sa har gjordes undersokningen

Under det tredje kvartalet 2018 skickade vi en webbenkat med 44 fragor till drygt
4 000 slumpvis utvalda medlemmar inom STs samtliga organisationsomraden. Tre
paminnelser skickades ut. Svarsfrekvensen ligger strax over 43 procent. Det verktyg
som har anvints dr Plan Survey.

Fragorna dr framtagna av arbetsgruppen. Vissa fragor har anvints vid tidigare Tempera-
turmitare for att det ska vara mojligt att folja ett flode over tid. Andra fragor dr helt nya.

Vilka svarade pa undersokningen?

Drygt 43 procent har svarat pa undersokningen.
Drygt 68 procent av de som svarat dr kvinnor och 31 procent dr mén.
Den storsta aldersgruppen som svarat ar mellan 40-55 ar (47 procent).

Fler dn halften har univoersitets- och hogskoleutbildning som sin hogsta
utbildning.

95 procent ar tillsvidareanstallda.

Den storsta gruppen, nastan 8 av 10, arbetar pa en myndighet, drygt 16
procent arbetar inom hogskole- och universitetsomradet, 6 procent inom
bolag och 1 procent inom stiftelser.

Halften av de som svarat har kontakt med medborgare varje dag, knappt
2 av 10 har kontakt ndgon gang i veckan, 1 av 10 har kontakt ndgon giang
i manaden och 2 av 10 har sillan eller aldrig kontakt med medborgare.
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Okad arbetsbelastning
- en tickande bomb

”For enskilda kan arbetsbelastningen vara mycket hég. Det
kanns som att onormalt manga kollegor har blivit utarbetade
det senaste dret.”

?Inte nog med att fyra tjanster blev till tva men dven arbets-
uppgifterna blev mer.”

”Konstant 6kning av arbetsuppgifter sedan anstillningsstart™

Under flera ar har vi f6ljt upp hur mycket STs medlemmar har att gora pa jobbet.
Var bild 4r att manga har en allt for pressad arbetssituation och att trenden gar ar fel
hall — allt fler far allt mer att gora pa jobbet. Fler 4n 7 av 10 har en hog eller mycket
hog arbetsbelastning. Manga ger uttryck for allt mer slimmade organisationer, att
man blivit farre utan att arbetsuppgifterna minskat och att tempot och kraven blir
allt hogre.

Hur ser din arbetsbelastning ut?

B Mycket hdg arbetsbelastning 21 %

Hog arbetsbelastning 52 %

Varken hog eller Iag arbetsbelastning 24 %
B LA&g arbetsbelastning 2 %
B Vet inte/kan inte svara 1 %

Forskning kring stress! visar att det inte ar skadligt med arbetstoppar om det mellan
dem finns tillracklig tid for vila och aterhamtning. Daremot kan utdragna eller for
stora stressdoser utan aterhamtning leda till langvariga fysiska och psykiska sjukdo-
mar. Hir visar var undersokning pd mycket oroande siffror. For dven om det finns en
grupp som pekar pa att de har en varierande arbetsbelastning dar arbetstoppar var-
vas med lugnare perioder ar det for manga som pekar pa en standig press. Konstant
for mycket att gora och aldrig sinande hogar med drenden 4r en bild som aterkom-
mer i bade i frisvar och statistik.

1. Se till exempel Partsradet - Stress och halsosamma arbetsplatser, www.partsradet.se, 2017
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?Forr fanns perioder med aterbimining nu dr det ett hogre
tryck hela tiden med vissa perioder med dnnu mer att gora.
Slimmade organisationer gor att man inte hinner hjdlpa
varandra”

?Jag har fatt en mycket hogre arbetsbelastning med mdnga
nya arbetsuppgifter. Det dr alltid stressigt och under langa
perioder dr det extremt stressigt. Jag har problem med att
hinna med mina arbetsuppgifter och infor sommaren visste
jag inte om jag kunde ga pd semester.”

Vi har i tv4 tidigare undersokningar stillt fragan om 6kad arbetsbelastning och ser
en trend dér arbetsbelastningen tilltar ar efter 4r. I arets undersokning svarar over
hélften att de fitt mer att gora under de senaste tva aren. Ar 2016 angav nistan

8 av 10 forandringar i sin arbetssituation som mestadels handlade om att man fatt
mer att gora. Nar vi stillde en liknande fraga ar 2010 sa svarade nastan hilften att
de fatt en okad arbetsmiangd under det senaste aret. Fram trider en minst sagt oroan-
de bild av medarbetare som redan har en hog eller mycket hog arbetsbelastning och
som samtidigt upplever en 6kande arbetsborda.

Har din arbetsbelastning férdndrats de senaste tva aren?

Ja den har 6kat 54 %

Ja den har minskat 9 %

Nej den &r oférandrad 29 %
Vet inte/kan inte svara 8 %

TEMPERATURMATAREN 2018 7
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Nastan halften kdnner stress och oro

“Mycket ensamarbete och att hela enheters administration
hanger pd endast dig. Ingen att dela arbetsuppgifter och
ansvar med.”

Att den hoga arbetsbelastningen leder till stress och oro hos medarbetarna ar tydligt.
Nistan halften, 44 procent, svarar att de ofta kdnner stress och olustkanslor pa
grund av arbetet. Vi fragade ocksa vad det 4r som gor att man ofta kdnner stress och
oro till foljd av arbetet. Har blir det tydligt att det ar arbetsbelastning och resursbrist
som pressar medarbetarna och gor att man kanner stress langt efter att arbetsdagen
ar slut.

Till stor det tycks det vara arbetsbelastning och resursbrist som pressar de som arbetar
pa statligt uppdrag. Men svaren pekar ocksd pa att det finns brister i ledarskapet
och hur arbetet dr organiserat som forvarrar situationen. Nar arbetsbelastningen ar
hog blir det extra viktigt med ett narvarande ledarskap och en chef som ger stod att
prioritera arbetet.

Topp 3 orsaker till stress

1. For mycket att gora
2. Resursbrist
3. Brister i ledarskapet

”Langa koer in till virt kontaktcenter leder ibland till 6kad
stress samt irriterad allmdanbet som fdtt vinta over 2 timmar
pa att fd kontakt.”

En konstant hog arbetsbelastning drabbar ocksa medborgarna. Flera av svaren pekar
pa att felaktig bemanning leder till linga vintetider for de som soker kontakt med en
myndighet. Manga kanner en press att klara av drenden snabbt for att kunna korta
vantetiderna, samtidigt som man pekar pa komplexa drenden som behover ta tid for
att utredas val.

TEMPERATURMATAREN 2018



Ho6g arbetsbelastning pa myndigheter med
manga medborgarkontakter

Flera av STs storsta avdelningar ar stora myndigheter? med manga kontakter med
allmanheten. Inom dessa ar situationen i vissa fall allvarligare dn vad de totala
siffrorna visar. Samtidigt visar studier fran Arbetsmiljoverket att den emotionella
belastningen i yrken med mycket medborgarkontakter i sig kan vara en riskfaktor
som leder till stress och utbrandhet®. Samtidigt som medborgarkontakter manga
ganger ar det som gor att jobbet kanns meningsfullt kan kontakten med manniskor,
i kombination med 6kad detaljstyrning och produktivitetskrav, bli en stressfaktor.
Darfor blir tid for dterhdmtning och stod fran ett gott ledarskap dnnu viktigare for
dem som jobbar inom dessa omrdden. Enligt var undersokning saknas detta till
mycket stor del idag vilket dr oroande.

Allvarligast ar situationen pa Arbetsformedlingen dar 8 av 10 har hog eller mycket
hog arbetsbelastning och hilften svarar att belastningen har okat de senaste tva aren.
Inom Arbetsformedlingen har 70 procent av de som svarat kontakt med medborgare
varje dag och 82 procent har kontakt med medborgare flera ganger i veckan. Det dr
en mycket hog andel, omkring hilften, som ofta upplever stress och olustkanslor pa
grund av sitt arbete. For mycket att gora, resursbrist och brister i ledarskapet ar de
vanligaste skalen till att man kdnner sig stressad. Specifikt for Arbetsformedlingen ar
att dven it-systemen ar en kalla till stress och olustkanslor.

P4 Forsikringskassan har tre fjardedelar kontakt med medborgare flera ganger i
veckan. Hela 85 procent svarar att de har hog eller mycket hog arbetsbelastning.
Knappt 6 av 10 anger att arbetsbelastningen har 6kat de senaste tva aren. Aven hir
upplever hilften av de som svarat ofta stress och olustkidnslor pa grund av arbetet.
Det dr arbetsbelastning, resursbrist och brister i ledarskapet som pressar medarbetarna
dven pa Forsdkringskassan.

Pa Skatteverket har knappt 7 av 10 av de som svarat kontakt med medborgare varje
dag eller flera ganger i veckan. Men i jamforelse med Arbetsformedlingen och For-
sakringskassan dr arbetssituationen nagot battre. Bara 10 procent upplever mycket
hog arbetsbelastning och lite 6ver hilften upplever arbetsbelastningen som hog eller
mycket hog. Aven om 4 av 10 upplever att arbetsbelastningen 6kat forefaller medar-
betarna pa Skatteverket vara mindre stressade. En dryg fjardedel upplever stress och
olustkdnslor, markbart mindre dn i undersokningen som helhet.

Pa Migrationsverket har 7 av 10 kontakt med medborgare varje dag eller flera ganger
i veckan. 7 av 10 har ocksa hog eller mycket hog arbetsbelastning och nastan hilften
anger att den okat de senaste tva dren. 40 procent har ofta stress och olustkanslor till
foljd av arbetet. Bilden dr ndgot mer varierad kring vad som orsakar stress och oro.
For mycket att gora och resursbrist ligger hogt aven har, men brister i ledarskapet
och otydlighet kring ansvar och befogenhet ar nastan lika viktiga.

2. Till exempel Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Skatteverket, Migrationsverket.
3. Arbetsmiljoverket, En vitbok om kvinnors arbetsmilj¢, 2017
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Inom Polisen, dir ST organiserar civilanstillda, har drygt 7 av 10 av de som svarat
pa undersokningen kontakt med medborgare varje dag eller flera gdnger i veckan.
Knappt 7 av 10 har hog eller mycket hog arbetsbelastning. Over hilften, hela 58 pro-
cent ser att arbetsbelastningen har 6kat de senaste tva aren. 4 av 10 upplever stress
och olustkinslor kring jobbet. Aven hir ir for mycket att gora, resursbrist och brister
i ledarskapet i topp bland orsakerna till stress och oro.

Andra arbetsplatser dar ST har medlemmar

ST har dven ett stort antal medlemmar inom universitet och hogskolor och inom
bolag med statligt uppdrag. I den hiar undersokningen har vi valt att plocka ut resul-
taten for dessa da deras verksamhet och arbetsmiljo skiljer sig sa pass mycket fran de
ovan beskrivna myndigheterna med medborgarkontakter.

Inom universitet och hogskola finns manga medlemmar som inte framst undervisar,
bland annat assistenter och administrativ personal. Men ocksa hir ar arbets-
belastningen hog. Nastan 7 av 10 svarar att de har en hog eller mycket hog arbets-
belastning. 54 procent anser att arbetsbelastningen har 6kat de senaste tva aren.
Knappt hilften upplever ofta stress och olustkinslor. Precis som pa kontaktmyndig-
heterna ar for mycket att gora en orsak, tatt foljd av otydlighet i ansvar och befogen-
het och brister i ledarskapet. Generellt finns ocksa en mer spridd bild av orsakerna.
Fler lider av konflikter pa arbetsplatsen och en otydlig grans mellan arbete och
privatliv.

Inom de bolag dir ST har medlemmar dr bilden likartad. Bland respondenterna star
Spartrafiken for en dryg tredjedel, PostNord for en knapp tredjedel och 6évriga for
en tredjedel. 67 procent har hog eller mycket hog arbetsbelastning och 56 procent
tycker att arbetsbelastningen har 6kat de senaste tva dren. Knappt hilften upplever
stress och olustkinslor pa grund av arbetet. Resursbrist och brister i ledarskapet ar
de storsta orsakerna, men bilden ar mer spridd dar ingen orsak sticker ut lika tydligt
som inom Ovriga sektorer.
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Minskad stress och arbetsbelastning

Vi anser att siffrorna kring arbetsbelastning och stress dr mycket oroande. Sarskilt
allvarligt dr det att arbetsbelastningen tycks oka ar efter ar. Att medarbetare
som redan har mycket att gora bara fir mer och mer pa sitt bord tyder pa att
utvecklingen inom staten dr ohallbar.

Den samhallsstress som medarbetarna kanner, framfor allt i myndigheter med mycket
kontakter med medborgare, i kombination med konstant hog arbetsbelastning riskerar
att leda till stressjukdomar och ohilsa.

Arbetsmiljoverket har i sina kartliggningar av arbetsmiljon visat pa att stressjukdomar
som utbrandhet har en tydlig koppling till arbetsbelastning och hur arbetet ar orga-
niserat pa arbetsplatsen®. Allt for ofta dr dock de dtgarder som sitts in fokuserade pa
individen och riskerar dirfor att inte forbattra situationen pa lang sikt. En annan risk
ar att medarbetare som upplever sig ha en ohadllbar arbetsmiljo soker sig fran staten.
For att det ska vara attraktivt att jobba pa medborgarnas uppdrag behover arbetsgivare
och politiker ta fragan om stress pa storre allvar.

Stress och arbetsbelastning ar en resursfraga, pa ett satt handlar problemet om att
man pd manga av vara viktigaste myndigheter helt enkelt dr for fa. Det behover bli
fler medarbetare i staten och det maste satsas pa kompetensutveckling for de som vill
stanna kvar.

Var undersokning visar ocksa att arbetsbelastningen hanger ihop med ledarskapet och
hur arbetet ar organiserat. P4 tredje plats bland orsaker till stress finns brister i ledar-
skapet. Att ledarskapet i staten brister dr en frdga som bor tas pa storsta allvar. Den
hanger ocksa ihop med vilka forutsattningar chefer i staten har. Har visar var under-
sokning att det finns mycket kvar att gora vad galler chefers tid och befogenheter.

STs forslag

e Anstall fler i staten, minska antalet visstider och |t fler fa fasta tjanster. For hog ar-
betsbelastning leder till stress hos medarbetarna och samre service till allménheten.

¢ Minska effektiviseringstrycket pa statliga verksamheter. Det &r inte rimligt att arbets-
belastningen i staten okar ar efter ar utan att resurser tillfors.

e Stress och hdg arbetsbelastning ar ett arbetsmiljdproblem som ska bort. Ledning och
styrning ska ge medarbetare stdd att prioritera bland arbetsuppgifter.

4. Se till exempel Arbetsmiljoverket, En vitbok om kvinnors arbetsmiljo, 2017

TEMPERATURMATAREN 2018

11



12

Medlemmarnas arbetsmiljo
och inflytande pa jobbet

Fysisk arbetsmiljo

”Mycket bra lokaler men det dr ofta for kallt.”

”Vi har regelbundna skyddsronder och en arbetsgivare som
forbdttrar sd langt planboken formdr.”

”Det dr trangt att fd plats. Vi bar anstdllt valdigt mdnga nya
och darfor har vi fatt tranga ihop oss. Vdra lokaler dr inte
anpassade pd ritt sdtt.”

Statusen pa den fysiska arbetsmiljon ar alltid aktuell. Brister i den fysiska arbetsmiljon
riskerar att leda till olyckor, arbetssjukdomar och sjukskrivningar. Arets mitning visar
att den fysiska arbetsmiljon inom staten fortsitter att utvecklas at ratt hall. 6 av 10
svarar att arbetsmiljon adr bra eller till och med mycket bra. Vid den forra matningen
ar 2016 var det knappt hilften som holl med om dessa pastienden. Exempel pa insat-
ser som uppskattas ar att det ar latt att fa nya hjalpmedel, tillgang till h6j-och sinkba-
ra skrivbord, att arbeta i frascha lokaler med bra belysning och ljuddampande vaggar.

Hur bed6émer du den fysiska arbetsmiljon pa din arbetsplats?

B Mycket bra 15 %

Bra 47 %

Varken bra eller dalig 21 %
B Dilig 13 %
B Mycket ddlig 4 %

Vi ser emellertid att det fortfarande finns en hel del problem med den fysiska arbets-
miljon. Drygt 2 av 10 anser att den fysiska arbetsmiljon ar dalig eller mycket dalig.
Det 4r samma andel som svarade pa samma fraga ar 2016. De vanligaste orsakerna
till dalig fysisk arbetsmiljo ar délig ventilation, ljud och buller samt brist pa eget
utrymme eller arbetsyta.
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Topp 3 orsaker till dalig arbetsmiljo
1. Dalig ventilation
2.Ljud och buller

3. Fortatningar av lokalerna som leder till
daligt med eget utrymme eller arbetsyta.

”Det pdgar stindigt fortdtningar pd arbetsplatsen. Jag upple-
ver att jag inte har tillrickligt med eget utrymme.”

Mainga svarar ocksa att det dr problematiskt med stora kontorslandskap dar man
blandar medarbetare med olika arbetsuppgifter. Flera for fram att det ar rorigt med
aktivitetsbaserade kontor ”da det skapar kamp om ytan”.

Psykosocial arbetsmiljo

?Trots hoga sjukskrivningstal pa grund av utmatiningssyn-
drom jobbar man inte med ndgot forebyggande arbete kring
stress. Man fragar om arbetsmiljo och psykosocial hilsa men
vidtar inga atgirder.”

Om manga medlemmar ar relativt néjda med den fysiska arbetsmiljon sa indikerar
svaren kring den psykosociala arbetsmiljon nagot annat, aven om det ar fler idag som
anser att den psykosociala arbetsmiljon ar bra eller mycket bra. Men jamfort med den
fysiska arbetsmiljon far den psykosociala arbetsmiljon ett simre betyg.

Arets undersokning visar att knappt hilften uppger att den psykosociala arbetsmiljon
ar bra eller mycket bra. 12016 ars undersokning var det 40 procent som svarade att
den psykosociala arbetsmiljon var bra eller mycket bra. Det ar positivt att det skett

en forbittring av arbetsmiljon. Kanske kan detta forklaras av att man borjat arbeta
utifran Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)
pa arbetsplatserna. Det dar dock bekymmersamt att fler an var femte person anser att
den psykosociala arbetsmiljon ar dalig eller mycket dalig. Det ar ungefar samma niva
som 2016.

TEMPERATURMATAREN 2018
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”Var arbetsplats har varit utsatt for neddragningar under
langre tid allt medan trafiken 6kar. Vi blir dessutom utsatta for
forandringsarbete i bide organisation som i teknik.”

”Saker som personalen onskar forbdttras for att mad bra lyss-
nas inte pd utan pengar gar forst.”

”Personalen dr sd slimmad under sommaren att mdnga far
arbeta overtid och mdnga anser att de inte kan planera med
familj/vinner under sommaren vilket medfort att personalen
madr valdigt ddligt.”

Nu liksom ar 2016 ar de framsta orsakerna till dalig eller mycket dalig psykosocial
arbetsmiljo brister i ledarskapet, stor arbetsmangd och hogt arbetstempo samt stindiga
forandringar. Men av drets undersokning kan vi dven utldsa andra orsaker, till exem-
pel sjukdomar som en f6ljd av en 6kad arbetsbelastning, bristande bemanning, till
exempel stindiga omorganisationer samt svarigheter att fylla vakanser, vilket leder till
att belastningen pa den befintliga personalen okar.

”Ledare som ger positiv forstarkning och specifik dterkopp-
ling i den dagliga dialogen onskar vi oss, vi far dd medarbe-
tare som vixer. Men dd krivs det att ledarskapet utgar frin
ndrvaro pd arbetsplatsen.”

Hur bedémer du den psykosociala arbetsmiljon pa din arbetsplats?

B Mycket bra 10 %
Bra 39 %
Varken bra eller dalig 27 %
Dalig 16 %

B Mycket dalig 7 %
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Friskfaktorer pa arbetsplatsen

Faktorer som far manniskor att trivas och ma bra pa jobbet, kallas for friskfaktorer.
Friskfaktorer kan definieras® som ”foreteelser som forekommer i den enskildes arbets-
och/eller totala livsmiljo och levnadsmonster och ger denne forutsittningar for att
fungera optimalt, utvecklas och ma bra i arbetslivet.” Genom att inventera, bevara och
utveckla det friska kan vi stimulera trivsel, utveckling och prestation pa jobbet.

I arets undersokning stillde vi fragan: Vad ar det som gor att den psykosociala arbets-
miljon dr bra pa din arbetsplats? Flera val var mojliga att gora. I topp tre hamnade bra
samarbete med kollegor, eget inflytande 6ver arbetet och varierande arbetsuppgifter.
Andra viktiga faktorer var en narvarande chef och god balans mellan jobb och fritid.

Topp 3 - atgarder for en bra psykosocial arbetsmiljo

1. Bra samarbete mellan kollegor
2. Eget inflytande over arbetet

3. Varierande arbetsuppgifter

Medlemmar beskriver sjdlva ofta att positiv feedback, att ha en ansvarstagande chef,
att ha en stottande chef och att kanna respekt fran kollegor spelar en stor roll for
trivseln pa arbetsplatsen:

?Jag har ofta mycket att gora men har tid for dterbdmining.”

?Jag har varierande och roliga arbetsuppgifter, sd darfor trivs
jag pd jobbet.”

Sammanfattningsvis kan vi sidga att det finns ett antal friskfaktorer som ar sarskilt
viktiga for att STs medlemmar ska trivas pa jobbet:

o Att hjalpas at med arbetsuppgifter vid behov.

e Att fa stod i arbetet av sin chef.

e Inflytande och delaktighet 6ver det egna arbetet och nir arbetet ska utforas.
e Fortroende och tillit till arbetskamrater och chefer.

e Rimlig arbetsbelastning och mojligheter till dterhamtning.

e Upplevelse av att bli rattvist behandlad av sin omgivning.

e En narvarande chef som stottar.

e Fungerande hjalpmedel och utrustning s att arbetet kan utféras pa basta mojliga sitt.

Ovanstdende punkter dr en sammanstillning av medlemmarnas fria kommentarer
om inflytande och trivsel pa jobbet.

5. Arbetsmiljdverkets definition.

TEMPERATURMATAREN 2018
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Inflytande over arbetet

Vi vet att hoga krav kombinerat med ett litet inflytande over det egna arbetet ofta
leder till stress och utbrandhet.® Akuta stressreaktioner dar dessutom en av de vanligaste
orsakerna till sjukskrivning. Okad kontroll och hoga krav l6ser inga problem, sir-
skilt om de anstillda inte samtidigt har inflytande 6ver sin arbetssituation.” Den mest
kanda faktorn for psykisk ohalsa dr sa kallat spant arbete, det vill siga hoga krav i
arbetet men liten mojlighet att kontrollera och paverka sin arbetssituation. Finns det
ddaremot socialt stod pa arbetsplatsen med avlastning nar man har mycket att gora,
hjalp med prioritering av arbetsuppgifter och dterkoppling pa arbetet minskar risken
for stressrelaterade besvar och depressioner.?

En metod for att stiavja en negativ utveckling ar att oka medarbetarnas inflytande
over det egna arbetet, eftersom makten Over det egna arbetet spelar en stor roll for
halsa och vilbefinnande i arbetslivet. Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter
och befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till ohdlsosam arbets-
belastning. Det innebir att resurserna ska anpassas till kraven i arbetet. Det géller att
arbetsgivaren ar uppmarksam pa den har typen av obalans, sa att den inte upprepas
eller blir langvarig, och darmed leder till ohalsa.

Nar vi undersokte vilket inflytande STs medlemmar har over sitt arbete, ar det unge-
far lika manga (30 procent) som uppger att de har lite eller inget inflytande over sitt
arbete som de som sidger att de varken har hogt eller lagt inflytande (30 procent). Lika
manga sager att det har ganska hogt inflytande medan 6 procent anger att de har hogt
inflytande.®

En studie som har genomforts av Stockholms universitet har undersokt skillnader i
halsa mellan anstillda i kontaktyrken och andra anstillda. Resultatet visar att risker-
na for utbrandhet och sjukfranvaro ir storre bland de anstillda i kontaktyrken.” En
sadan risk dr brist pa inflytande, att beslut fattas over huvudet och liten paverkan over
handelser och arbetstid. Nagra sidana slutsatser kan vi dock inte dra av var under-
sokning. Men av svaren kan vi utldsa att de som har ett storre inflytande 6ver nar och
hur deras arbete ska utforas ar mer bendgna att uppge att de har inflytande. Det kan
handla om att ha fortroendearbetstid och kunna vilja att jobba pa andra tider, jobba
hemifran eller kunna lamna arbetet for att kunna utratta privata arenden. Andra vik-
tiga faktorer ar att bli lyssnad pd, bli behandlad med respekt, ”att hjilpas at, jobba i
team”, att chefen dr lyhord och att f4 beloningar.

Saker som stor och som skapar bristande inflytande handlar bland annat om svikna
l6ften. Andra orsaker ar stora omorganisationer dar personalen hélls utanfor inflytande
och brist pa information.

. Arbetsmiljoverket

. Professor Tores Theorell vid Karolinska institutet

. Eva Vingard, professor vid Arbets- och miljdmedicin p& Uppsala universitet
. Halsa i arbetslivet, AFS 2015:4

© 0o ~NO®
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”Vi har baft mdnga méten och tagit fram forslag pa hur vi
kan forbittra arbetsmiljon men inget hander.”

”Vi bar en pdgdende omorganisation som hanteras av ndgra
utvalda.”

Andra negativa foreteelser ar mobbing, krankningar, utfrysning och ovisshet eller

standiga besparingar och slarv med arbetsmiljon, vilket leder till vantrivsel och likgil-
tighet infor arbetet.

?Vi sparar pd allt. Jag kan inte gd och hamta ut material som

jag behover utan mdste ha ett pdskrivet papper fran chefen
och visa upp.”

”Ndr det giller utrustning och den fysiska arbetsplatsen

madste jag gd via en centraliserad serviceenbet, som finns pd
annan ort.”
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En hallbar arbetsmiljo

Den psykosociala arbetsmiljon bedoms vara simre dn den fysiska arbetsmiljon pa
arbetsplatser dar ST har medlemmar. Vi ser emellertid att det fortfarande finns manga
problem i den fysiska arbetsmiljon. Foreteelser som sarskilt skapar en délig arbets-
miljo ar dalig ventilation, buller samt fortatningar av arbetsytan som leder till att

det egna utrymmet minskar. Stora kontorslandskap som inte tar hdnsyn till vare sig
individuella behov eller olika arbetsuppgifter pekas ut som en viktig orsak till brister i
arbetsmiljon.

Knappt hilften anser att den psykosociala arbetsmiljon ar bra eller mycket bra. Men
fler an var femte person uppger att den psykosociala arbetsmiljon ar dalig eller mycket
délig. De frimsta orsakerna till dalig psykosocial arbetsmiljo ar brister i ledarskapet,
stor arbetsmangd, hogt arbetstempo och stindiga omorganisationer.

Bra samarbete med kollegor, eget inflytande 6ver arbetet och varierade arbetsuppgif-
ter, ar faktorer som STs medlemmar uppger betyder mest for att en bra psykosocial ar-
betsmiljo. Aven en nirvarande chef och bra balans mellan jobb och fritid uppskattas.
Det ar ungefir lika manga (30 procent) som uppger att de har ganska mycket infly-
tande pa sitt jobb, har varken hogt eller 1dgt inflytande (30 procent) som har ett lagt
inflytande (30 procent). De som uppger att de har ganska mycket inflytande anger
bland annat att de har mojlighet att sjdlva styra nir och hur arbetet ska utforas.

STs forslag

Arbetsgivare behdver i hogre grad ta ansvar for att bade medarbetare och chefer far
utbildning i Arbetsmiljéverkets féreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé
(OSA) och att det ska finnas forutsattningar att omsatta dessa kunskaper i praktiken.
OSA-foreskrifterna staller krav pa att arbetsgivaren ska sakerstélla att chefer och
arbetsledare har kunskaper om hur man forebygger och hanterar ohalsosam arbets-
belastning.

e Arbetsrelaterad stress hanger ihop med brister i den psykosociala arbetsmiljén och
behdver hanteras inom ramen fér det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi ser att det
genomfors ett systematiskt arbetsmiljoarbete pé de flesta arbetsplatser dar STs
medlemmar arbetar men att det finns brister i uppféljningen.

Utveckla styrningen i staten och 6ka tilliten till professionen. Se 6ver den statliga
arbetsgivarpolitiken for att styra myndigheterna pé ett battre satt. Utveckla forutsatt-
ningarna fér ledarskap och medarbetarskap.
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Hot och vald

Okad féorekomst av hot och hot om vald

16 procent av de som svarat pa enkaten uppger att de utsatts for hot eller vald i sitt
arbete, det ar en okning med 3 procentenheter sedan 2016 da motsvarande siffra var
13 procent. Forekomsten av hot och vald har under manga ar varit ett bekymmer i
statlig sektor. Den 6kning av hot och vald vi nu ser ar en fortsittning pa en oroande
trend. Redan 2016 kunde vi konstatera att utsattheten for de som arbetar pa statligt
uppdrag okat, da hade utsattheten for hot och vald okat med 6 procentenheter sedan
2010.

Redan 2010 kunde vi se att arbetsplatser sisom Kriminalvarden och Kronofogde-
myndigheten stack ut med hogre siffror avseende hot och vald. I 2016 ars undersok-
ning stack aterigen Kriminalvarden ut tillsammans med Migrationsverket och bola-
gen inom spartrafiken.

I drets undersokning har vi forutom att fraga om den egna utsattheten for hot och
vald dven fragat om det forekommer hot och vald pa arbetsplatsen. I det fallet har en
tredjedel svarat att det forekommer pa arbetsplatsen. 3 procent uppger att det fore-
kommit hot och/eller vald fran en chef eller kollega. I sammanhanget ska sidgas att

vi inte har definierat begreppen hot eller vald utan svaren fran respondenterna maste
tolkas utifran ett brett perspektiv. Ordet “hot” behover siledes inte innefatta ett hot
som kan leda till ndgon valdsamhet utan kan till exempel handla om att inte fa fast
anstillning om arbetstagaren inte stiller upp och arbetar vid en viss tidpunkt sasom
en respondent svarat “tar du inte arbetspassen far du ingen forlingd anstillning™.

Férekommer det hot och vald pa din arbetsplats?

%
30
B Ja28% 0 W Ja, fran kollegor
O Nej58 % 10 W Ja, frn chefer
B Vet gj, kan gj svara 14 % 0 B Ja, frdn medborgare
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Av de som svarat pa fragan om det forekommer hot och/eller vald i arets undersok-
ning sticker Statens institutionsstyrelse (SiS), Kronofogdemyndigheten och Krimi-
nalvarden ut. 3 av 4 av de svarande siger att det forekommer hot och/eller vald fran
medborgare. Av de fria kommentarerna framgar det att forekomsten av hot eller
hot om vald ar betydligt mer frekvent dn forekomsten av faktiskt vald. Att doma av
svaren ar forekomsten av fysiskt vald mycket sillsynt men vissa arbetsplatser har en
storre riskfaktor beroende pa vilken verksamhet som det ar friga om. Bland hoten
forekommer dven suicidhot fran medborgare.

Hog andel upplever sig direkt utsatta

Som vi noterat ovan dr det en hog andel av de som arbetar pa statligt uppdrag som
utsitts for hot och vald i sitt arbete. Aven hir sticker SiS, Kronofogdemyndigheten
och Kriminalvarden ut dar 63 procent av de svarande siager att de personligen blivit
utsatta. Att siffrorna dr sa hoga for dessa myndigheter kan i och for sig ha sin for-
klaring i den verksamhet och uppdrag som myndigheterna har att utfora. Av de som
svarat att det forekommer hot och vald har drygt halften svarat att de sjalva blivit
utsatta. Att det dr sa hoga siffror och sarskilt pa ndgra av myndigheterna innebar att
det fordras rigorosa rutiner for att kunna ge stod till medarbetarna. I nista fraga ser
vi att sa inte alltid ar fallet, vilket ar oroande.

Bristande stod fran arbetsgivaren

?Skrev en anmdlan, sedan var det inte mer med det.”

”En medarbetare slog till mig och jag tycker inte personalav-
delningen fanns som stod i direkt anslutning till hindelsen.”

“Ingen brydde sig. Ingen debriefing. Blev ej polisanmalt.”

Av de som blivit utsatta for hot eller vald pa sin arbetsplats svarade hela 31 procent
att de inte ansdg att de fatt tillrackligt med stod fran sin arbetsgivare efter inciden-
ten. Det ar en liten forbattring i jamforelse med forra undersokningen (2016) dar

33 procent svarade att de inte fatt tillracklig hjalp. Av de fria kommentarerna ar det
pafallande méanga som sager att chefen eller ledningen inte tagit anmilan fran medar-
betaren pa allvar alternativt inte brytt sig eller inte haft ndgra utarbetade rutiner for
att hantera anmailan. En slutsats vi kan dra av detta ar att det fortfarande finns stora
brister i kunskap och kompetens bland chefer och ledning i friga om vad som beho-
ver goras efter att en arbetstagare blivit utsatt for antingen hot eller vald.

Anmarkningsvirt nog kan vi av de fria kommentarerna ocksa utldsa att fem pro-
cent av de som utsatts for hot och vald siger att det varit chefen som utsatt dem. Det
framgar dock inte vad for hot det skulle varit frigan om men vi finner det alarmeran-
de att medarbetare kidnner sig utsatta av sin chef. Det tyder pa akuta brister i ledar-
skapet vilket omgaende behover atgardas.
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Ett arbetsliv fritt fran hot och vald

ST anser att det dr viktigt att komma tillratta med hot och vald eftersom det annars
innebar att det finns risk for att medborgarnas rattssakerhet aventyras nar statligt
anstillda blir utsatta. Aven myndighetsutovningen riskerar att dventyras. Det maste
rada en nolltolerans vad giller hot och vald. Vi finner det alarmerande att s manga
som drygt en tredjedel svarat att de inte anser att de fatt tillrackligt med stod fran
arbetsgivaren. Det pekar pa att det finns stora brister i bade rutiner och det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet. Darfor menar vi att regeringen och parterna tillsammans
bor formulera en handlingsplan mot hot och vald. Dari kan det ocksa stillas krav pa
att arbetsgivaren ska ha ansvaret for incidentrapportering nar tillbud sker och att ett
forebyggande arbete ska genomforas i enlighet med arbetsmiljolagen och foreskriften
om organisatorisk och social arbetsmiljo av arbetsgivaren.

STs forslag

Regeringen och parterna maste tillsammans formulera en handlingsplan mot hot och
vald riktat mot de som arbetar pa statligt uppdrag. En sddan vision behéver innehalla
bade atgarder i den fysiska arbetsmiljon, ett forbattrat férebyggande arbete och ett
stdrre arbetsgivaransvar.

e Arbetsgivarna maste bli battre pa incidentrapportering och att alltid polisanmala varje
fall av hot och vald som har samband med arbetet

e Varje arbetsplats maste ha en val utarbetad arbetsmiljopolicy som ocksa tillampas pa
arbetsplatserna. | den ska det finnas tydliga rutiner fér att férebygga, férhindra och
hantera situationer som inbegriper hot och vald.
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Krankningar, mobbing och
sexuella trakasserier

Otydligt vad som ar krankande beteende

”Svdrt att definiera om det verkligen dr mobbing. Snarare
forsok till maktutovande, orimlig ton, skitsnack till andra
(inkl. chef) om mig.”

”Forstdr nog inte att den anstdillde krinks. Utan det dr
chefens sdtt att vara.”

”Det ricker ju att det finns en person som beter sig illa for
att det ska bli obehagligt”

1 av 4 uppger att det forekommer krankningar eller mobbing pa arbetsplatsen, detta
ar i princip oférandrat jimfort med den forra undersokningen fran 2016. I likhet
med den forra undersokningen var det ocksa en relativt stor andel, ndstan en tredje-
del, som svarade att de var osidkra pa om det forekommer krankningar eller mobbing
pa arbetsplatsen. Av de som svarade att krankningar och mobbing forekommer var
det nastan 60 procent som svarade att de sjalva blivit utsatta. Av fritextsvaren kan
vi utldsa att manga har svart att avgéra om en situation kan eller ska uppfattas som
krankande. Av andra svar kan vi ocksd utldsa att manga kan kinna sig krankta men
inte vagar ta upp det eller siga ifrdn nir det hander. En slutsats vi kan dra ar att det
finns en stor osdkerhet kring vad som bor eller inte bor accepteras i friga om ton
och forhéllningssatt manniskor och medarbetare emellan.

Férekommer det krankningar eller mobbing pa din arbetsplats?

%

40
30
20
B Ja25% 10 |

B Nej47 %
M Vetej28 % 0

B Ja, frén kollegor
B Ja, fran chefer
0 Ja, frén medborgare
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Stora brister i stédet kring krankningar och mobbing

Av de som utsatts for krankningar eller mobbing uppger drygt 60 procent att de inte
fatt tillrackligt med stod nar det drabbats. Av de svarande ar det pafallande manga
(8 procent) som vittnar om att den som utsatt dem for krankningen eller mobbingen
ar chefen eller arbetsledaren. Detta tyder pa brister i ledarskapet som behover atgar-
das snabbt. Nir det dr arbetsgivarforetradaren som utsitter arbetstagaren for krank-
ningar eller mobbing kan det bli sdrskilt svart att fa det stod och hjalp man behover.
Denna form av krankning ar darfor extra allvarlig.

Sexuella trakasserier

I drets undersokning ar det forsta gangen vi staller fraga om det forekommer sexuella
trakasserier pa arbetsplatsen. Nadstan 1 av 20 (4 procent) svarar att det forekommer
sexuella trakasserier pa arbetsplatsen och 2 procent uppger att de sjilva varit ut-
satta for sexuella trakasserier. Det ar i och for sig positivt att inte fler svarar att det
forekommer men precis som i frigan om krankningar och mobbing svarar drygt en
tredjedel att de inte vet om det forekommer eller inte. I fritextsvaren uppger flera av
respondenterna att i det fall det forekommer sexuella trakasserier ar det ofta val-
digt subtilt, vilket kan gora det svart att avgora hur det ska uppfattas. Det kan till
exempel vara anspelningar eller gliringar. Det kan i sig tyda pa att det finns en viss
acceptans for den formen av kriankningar. A andra sidan sidger nigra respondenter att
sedan #Metookampanjen under hosten 2017 har det skett en uppstramning av vad
som dr acceptabelt beteende och inte bland medarbetare och chefer.

Férekommer det sexuella trakasserier pa din arbetsplats?

B Jad4% 1
B Nej 62 %
Vet g] 34 % 0

B Ja, frén kollegor
B Ja, fran chefer
Ja, fran medborgare
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Svart att veta var gransen gar

”En “skdmtsam” ton som ofta ger mig obehagskanslor. Det
dr kommentarer som inte dr ok.”

ansre m e lra asserier men Ronstant skRamtas det om sex
”Kanske inte trak konstant skdamtas det
och kon.”

Det finns manga frisvar kring denna fraga som pekar pa en grazon och att det upp-
levs som svart att veta var gransen gar. Skamt och jargong som anspelar pa sex och
”grova kommentarer” tas upp som ndgot man inte anser ar direkt sexuella trakasse-
rier, men pa gransen.

Skamt av sexuell natur ligger precis som respondenterna pekar ut i granslandet for
sexuella trakasserier och beror mycket pa hur mottagaren uppfattar skimtandet.
Samtidigt finns det anledning att bekymra sig 6ver dessa svar. En grov jargong riske-
rar att exkludera och skapa obehag. Det kan ocksa vara ett tecken pa att allt inte star
ratt till med arbetsmiljon. Har ar det viktigt att arbetsgivaren tar det forebyggande
arbetet pa allvar och att man tar upp fragor om till exempel olampliga skamt och
vilken samtalston man vill ska rada pa arbetsplatsen.

Manga anmaler inte

”Nej, men det var nog for att jag sjalv inte talade om detta
for arbetsgivaren”

”Har inte anmalt till ledningen, ingenting hinder dnda”

“Det eskalerar med dessa trakasserier men det finns ingen
plan hur det ska hanteras effektivt pd lokal niva”

Av fritext svaren vi fatt in pd frigan om de som blivit utsatta for sexuella trakasserier
upplever att de fatt tillrackligt stod kan vi se att en 6vervdagande del (drygt 70
procent) svarat att de inte anmalt det for sin chef eller arbetsgivare. Det gar inte att
dra ndgon bestimd slutsats men av fritextsvaren framgar det att det finns arbetstagare
som har blivit utsatta for sexuella trakasserier men upplever att det inte lonar sig att
gora en anmalan. Vi finner det bide anmarkningsvart och oroande att si manga inte
anser att det 4r nagon idé att ta upp att de blivit utsatta eftersom detta tyder pa att
arbetstagarna inte upplever att de blir tagna pa allvar. Har har arbetsgivaren ett ansvar
att vara tydlig med vart man ska vanda sig om nagon blir utsatt for trakasserier

och att det rader nolltolerans, det vill sdga att trakasserier alltid ska anmalas. Fackliga
organisationer kan ocksa spela en viktig roll hdr, genom att vara delaktiga i arbetet
med rutiner och policyer och f6lja upp att de blir gjorda och kidnda i organisationen.
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Ett arbetsliv fritt fran krankningar, mobbing och
sexuella trakasserier

En positiv utveckling vi kan se dr att fler svarade att det finns handlingsplaner pa
arbetsplatsen, drygt tva tredjedelar till skillnad fran féregaende undersokning dir
bara drygt hilften svarade att det fanns. Vi finner det positivt att fler arbetsplatser
har handlingsplaner. Daremot svarade en alldeles for hog andel att de inte ansdg
att det fatt tillrackligt med stod nir de drabbats. Det ar mycket oroande att de som
drabbas av krankningar av olika slag inte far det stod de behover. Utifran de fria
svaren kan vi dra slutsatsen att det finns en stor osikerhet kring vad som faktiskt ar
en kriankning eller var gransen gar for nir ett beteende eller handling har gatt 6ver
gransen. Det ar tydligt att det finns en stor osiakerhet kring vad som 4r acceptabelt
beteende och inte. Vi ser darfor att det finns ett behov pd manga arbetsplatser att
arbeta mer med och tydliggora vad som dr acceptabelt och inte.

STs forslag

Kréankningar, mobbing och sexuella trakasserier &r en ledarskapsfraga.
Chefer i staten behéver ha kunskap om kréankningar av olika slag och vilket
ansvar de har for att férebygga, undersdka och atgarda dessa.

Glém inte det férebyggande arbetet! Anvand diskrimineringslagens regler om
aktiva atgarder for att undersoka risker for krankningar, mobbing och sexuella
trakasserier pa arbetsplatsen. Inkludera aven fragor om jargong och oonskade
skamt i arbetet for att fa en diskussion om vad som ar okej eller inte p& er
arbetsplats.

Arbeta systematiskt. Inkludera frdgan om krankningar, mobbing och sexuella
trakasserier i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Om krénkningar av olika
slag forekommer péa arbetsplatsen ar det ofta ett tecken pa att det finns brister
i arbetsmiljon pa flera satt.
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Digitalisering

Digitalisering dr en stark forandringskraft i samhallet vilken paverkar bade medbor-
garnas mote med den offentliga forvaltningen, samhillsservicen och arbetsforutsitt-
ningarna for de som arbetar pa statligt uppdrag. Det ar tydligt att upplevelsen av
digitaliseringens paverkan pa arbetsmiljon ar en generationsfraga. I gruppen mellan
19 och 39 ar anger 19 procent att de anser att digitaliseringen innebar att de kanner
mer stress. Bland de mellan 56 och 67 ar anger 44 procent att digitaliseringen gjort
att stressen i arbetet okat.

56 — 67-dring: ”Ndr systemen funkar som de skall underlittar de,
men byten av system kriver alltid en inkdrnings-/inldrningsperiod
som kan pdaverka negativt ur stressynpunkt, da det dagliga arbetet
forvantas flyta pa som vanligt. Samt att “man dr i handerna” pad
systemen och ndr de inte fungerar kan det upplevas forlamande
och frustrerande dd man inte har nagon mojlighet att kanske fa
fram de uppgifter som behovs om det finns en deadline.”

19 — 39-dring: ”Jag dr van vid den digitala virlden och tycker att
den underlittar i mitt arbete. Den kan ocksd gora arbetet mindre
effektivt om det inte fungerar som den ska.”

Digitaliseringen upplevs som mer stressande for de med manga medborgarkontakter.
39 procent av de som har kontakt med medborgare varje dag uppger att digitali-
seringen har lett till att de kdnner mer stress. Bland de som sillan eller aldrig har
kontakt med medborgare dr motsvarande andel 21 procent. P4 samma sitt ar det for
de som har hog arbetsbelastning, digitaliseringen innebar mer stress for dem an for
de med en mer normal arbetsbelastning.

En grupp som mer dn andra upplever att digitaliseringen leder till minskad stress ar

chefer dar 16 procent sager att digitaliseringen har gjort att de kdnner mindre stress.
Motsvarande siffra for de som inte ar chefer ar 11 procent.

Har digitaliseringen paverkat stressnivan i ditt arbete?

B Den har gjort att jag k&dnner mycket mer stress 8 %
Den har gjort att jag kanner nagot mer stress 26 %

‘ Den har varken skapat mer eller mindre stress 40 %

B Den har gjort att jag kdnner nagot mindre stress 8 %

Den har gjort att jag ké&nner mycket mindre stress 3 %
B Vet gj/kan inte svara 15 %
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Stress och olustkanslor till foljd av digitalisering

15 procent av de som svarat pa enkiten uppger att digitala arbetsverktyg och it-sys-
tem bidrar till att de kdnner stress och olustkinslor. 6 procent siager att alltid vara
uppkopplad och en otydlig grans mellan arbete och fritid bidrar till stress och olust-
kanslor. Anmarkningsvart har ar att de med manga medborgarkontakter betydligt
oftare kanner stress och olustkanslor till f6ljd av stindig uppkoppling och otydlig
grans mellan arbete och fritid an de med f4 medborgarkontakter, allra mest verkar
detta vara ett problem for de som har medborgarkontakter flera ganger i veckan dar
hela 11 procent anger detta som ett problem.

Bland respondenterna ges nagra exempel dir gransen mellan privatliv och arbete
suddas ut:

?Att behova anvinda sitt privata BankID for att utfora mitt
jobb kinns inte bra. Har suddas gransen mellan att vara
privatperson och tjidnsteman ut. Dessutom kan inte mina
kollegor ta vid eller avlasta mig da drendet dr bundet till
mitt privata BankID.”

?Jag gillar inte att chefen lagger in jobbrelaterade kalendrar

pd Apple Calendar sd att alla gruppens gemensamma sysslor
poppar upp i privat kalender som drende som mdste bekrif-

tas. Aven niir jag dr pd semester kan jag fd minst en uppdate-
ring om dagen om kollegors drenden som jag mdste bekrifta
forr eller senare till folid av det tekniska arrangemanget.”

Det finns ocksa tydliga skillnader mellan olika myndigheter. Vi har jamfort de myn-
digheter som dr med i eSam!® och 6vriga myndigheter. eSammyndigheterna 4r enligt
de uppfoljningar av digitaliseringen av statliga myndigheter som Ekonomistyrnings-
verket gjort i flera aspekter mer mogna vad giller arbetet med digitalisering dn Ovriga
myndigheter. Intressant att notera vad giller stress och olustkanslor ar att de som
arbetar pa en eSammyndighet i storre utstrackning dn andra kanner stress och olust-
kanslor till foljd av digitala arbetsverktyg och it-system, 16 procent jamfort med

9 procent, men farre uppger att de paverkas av standig uppkoppling och otydlig
grians mellan arbete och fritid, 3 procent jamfoért med 8 procent.

10. eSam &r ett samverkansprogram for digitalisering déar 23 myndigheter och Sveriges Kommuner och
Landsting samarbetar for att underlatta och paskynda digitaliseringen av det offentliga Sverige.
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Hur paverkar digitaliseringen arbetet

Det vanligaste svaret pa fragan hur digitaliseringen har paverkat arbetsmiljon ar att
den har inneburit att den svarande kan utfora sitt arbete med storre sjalvstandig-
het. Detta 4r en upplevelse som delas av alla oavsett dlder, medborgarkontakter och
chefsansvar. De som har en hog arbetsbelastning anger dock att digitaliseringen pa
ett onodigt sdtt styr hur de maste utfora sitt arbete.

Att digitaliseringen styr arbetet nimns i andra hand av de mellan 56 och 67 ar och
av de med manga medborgarkontakter. Annars dr det den 6kade mojligheten att arbeta
hemifran eller pa distans som kommer pa andra plats; detta alternativ kommer pa
tredje plats for de dldre och de med manga medborgarkontakter.

Hur har digitaliseringen/ it-systemen paverkat din arbetsmilj6?]

B eSammyndigheter
B Ovriga myndigheter

De bidrar positivt till min arbetsmiljo

De gor att jag kan utféra mitt arbete med stérre sjélvstandighet

De styr pa ett onddigt sétt hur jag maste utféra mina arbetsuppgifter
De underlattar mina mojligheter att jobba hemma eller péa distans

De gor att det &r svarare att koppla bort arbetet pa fritiden

. %

0 10 20 30 40 50

Det finns tydliga skillnader mellan de som arbetar pa eSammyndigheterna och de
som arbetar pa 6vriga myndigheter. De som arbetar pd eSammyndigheter kdnner sig
i hogre grad styrda av it-systemen. De upplever heller inte att digitaliseringen 6kat
deras mojlighet att arbeta mer sjalvstandigt eller att digitaliseringen underlattat deras
mojligheter att jobba hemma eller pa distans i samma utstrackning som de som arbe-
tar pa andra myndigheter. Den storsta skillnaden finns dock i att de som inte arbetar
pa eSammyndigheter i vasentligt hogre grad uppger att digitaliseringen gjort det
svarare att koppla bort arbetet pa fritiden, 20 procent jamfort med 7 procent.

TEMPERATURMATAREN 2018



En hallbar digital arbetsmiljo

Det ir tydligt att digitaliseringen ar en faktor som orsakar stress och olustkinslor for
maénga medarbetare men den kan ocksa bidra till en storre frihet i arbetet. Den jam-
forelse vi gjort mellan eSammyndigheterna och 6vriga myndigheter visar att digital
mognad bidrar till att battre hantera vissa av de negativa aspekterna av digitalisering
samtidigt som andra framtrader dn mer tydligt.

STs forslag

¢ Involvera arbetstagarnas representanter tidigt i utveckling och férandringar av digitala
system och processer. Var ocksd noga med att utga fran och involvera anvandarna
nar processer och system designas. Experter och konsulter av olika slag kan bidra
med mycket kunskap och teorier men om inte de som faktiskt ska arbeta med de
processer och verktyg som tas fram far vara med i utformningen ar risken stor att
det skapas ett system som férsvarar och styr arbetet i onédan.

Skilj pa det privata och det som hor till arbetet. Ingen ska behéva anvéanda sin privata
e-legitimation i tjansten eller hantera arbetsrelaterade fragor i sin privata e-post eller
kalender.

Gor lokala kollektivavtal for att satta grénser for arbetsrelaterad e-post, telefonsamtal
och textmeddelanden. Kom dverens om vad som ska gélla avseende kommunikation
utanfér ordinarie arbetstid och nér medarbetare férvantas vara tillgédngliga
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Trygghet och 6ppenhet pa jobbet

Upplevelser av otrygghet i anstallningen ar allvarligt eftersom det dels kan framkalla
stress och dels leda till att den anstillde anpassar sitt beteende pa ett siatt som kan
paverka arbetet negativt. Bland de som svarat pa var enkit ar de en dryg tiondel som
anger att de i ndgon grad kianner otrygghet i sin anstillning. Den vanligaste orsaken
till otrygghet ar att en oro for nedskdrningar f6ljt av politiska beslut som forandrar
verksamheten. Andra anledningar som namns i fritextsvaren ar framforallt daligt
ledarskap, omorganisationer och personalomflyttningar. Yngre medarbetare, de

med manga medborgarkontakter och de som har en hog arbetsbelastning, upplever
otrygghet i hogre grad 4n andra. 16 procent av de med hog arbetsbelastning upplever
otrygghet. Detta kan jamforas med att det ar 12 procent av samtliga svarande som
anger att de kianner otrygghet i anstillningen.

Vad ar det som gor att du upplever din anstéallning som otrygg?

60

B Saknar fast anstéllning

Bl R&dd att gora fel

B Politiska beslut férandrar verksamheten
Nedskéarningar/oro fér nedskarningar
Omlokalisering/oro att min myndighet ska flytta
Annat

En bidragande orsak till otrygghet som sticker ut hos yngre, de med manga med-
borgarkontakter, de med hog arbetsbelastning och chefer ar radslan att gora fel.
Bland cheferna ar radslan att gora fel den nast vanligaste orsaken till att de kanner
otrygghet. Bland yngre, de med manga medborgarkontakter och de med hog arbets-
belastning ar det ungefar dubbelt sa vanligt att oron att gora fel bidrar till en kansla
av otrygghet dn vad de ar for dldre, de med fa eller inga medborgarkontakter och de
med en mer normal arbetsbelastning.
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Lagre i tak pa arbetsplatserna

Offentlighetsprincipen och yttrandefriheten ar grundliaggande delar av den svenska
demokratin. Det ar darfor oroande att tva femtedelar av de svarande uppger att det
blivit lagre i tak pa arbetsplatsen. 27 procent instimmer inte i pastdendet att det gar
att framfora kritiska uppfattningar internt pa arbetsplatsen om hur verksamheten
fungerar. 32 procent instimmer inte i pastdendet att det gar att framfora kritiska
uppfattningar offentligt.

Chefer anser i hogre grad dn andra att det gar att framfora kritiska uppfattningar om
verksamheten internt men annars foljer upplevelsen av att det ar ldgt i tak ett liknande
monster som for vilka grupper som kanner en otrygghet pa grund av radslan att gora
fel. De som i hogre grad an andra upplever att det inte gar att framfora kritik vare
sig internt eller extern ir yngre medarbetare, de med manga medborgarkontakter
och de som har en hog arbetsbelastning. Vad galler mojligheten att framfora kritiska
uppfattningar extern ar dven chefer en grupp som i hog grad upplever att det inte
accepteras.

Okad trygghet och 6ppenhet

Det 4r manga olika faktorer som spelar in for medarbetarnas upplevelse av trygghet.
Vissa av faktorerna ligger utanfor vad som gar att paverka pa arbetsplatsen. Darfor
ar det ocksa viktigt att regering och riksdag tar sitt ansvar for att de som arbetar pa
statligt uppdrag ska fa trygga anstillningsforhdllanden. Det dr ocksa viktigt att den
statstjanstemannautbildning som Riksdagen i enighet har beslutat om blir verklighet
och att den kompletteras med levande samtal i vardagen om statstjanstemannarollen
och den gemensamma statliga vardegrunden.

STs forslag

Stoppa jobbflytten. Det &r viktigt att staten finns i hela landet men detta kan inte upp-
nas genom att flytta pa befintliga jobb. Satsa istéllet pa att placera nya myndigheter
och verksamheter utanfor storstaderna.

Infor en obligatorisk statstjanstemannautbildning och satsa p& samtal pa arbetsplat-
serna om statstjanstemannarollen och den gemensamma statliga vardegrunden. Alla
anstéllda i staten ska ha kunskap om de sarskilda férutsattningar som galler for att
arbeta pd medborgarnas uppdrag.

Utvidga meddelarfriheten till att omfatta alla som arbetar i skattefinansierade verk-
samheter. Meddelarfrihet ska &ven omfatta de som arbetar i en outsourcad verksam-
het och andra som arbetar i verksamheter som Gvergatt till privat regi via upphandling.
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Chefers arbetsmiljo

”Chefers arbetsmiljo paverkar bur bela arbetsgruppen mdr™.

Resultaten visar att manga chefer trivs pa sitt jobb. De upplever att de utfor ett
viktigt arbete, de dr engagerade i medarbetarnas arbetssituation och vill stotta och
coacha. De allra flesta dr n6jda med den fysiska arbetsmiljon men sidger att det finns
brister i den psykosociala arbetsmiljon. I likhet med vad medarbetarna svarar sa sa-
ger aven chefer att bristerna handlar om hog arbetsbelastning och underbemanning.
Chefer har ofta manga arbetsuppgifter som ska losas samtidigt som framforhallning-
en dr kort. Tidsbrist dr ett vanligt problem som gar ut 6ver ledarskapet

”Det dr svdrt att hinna med uppdraget som chef nir en hela
tiden ska in i produktionen”™.

?Jag har inget budgetansvar men verksambets- och personal-
ansvar. Det innebdr att jag egentligen inte har ndgra styrmedel.”

”Min chef dr upptagen med en mangd andra dtaganden och
har inte tid”.

Vad chefer 6nskar sig mer av

Majoriteten av de chefer som har svarat (84 procent) sager att de har de resurser
de behover for att fullfolja sitt uppdrag. Men de chefer som inte har budgetansvar
upplever att det ar en brist som gar ut 6ver ledarskapet da de inte vet vilka resurser
de har till sitt forfogande.

De flesta, 7 av 10, uppger att de far det stod av 6verordnade chefer som de behover,
men 20 procent uppger att de inte far detta stod. Orsaker som uppges ar bland annat
tidsbrist och att det saknas tillrackliga rutiner pa arbetsplatsen.

?Ibland dyker det bara upp uppgifter som ska goras och som
politikerna har beslutat. Det kan bebdvas mer tid for att stilla
om, personal och pengar.”

Mainga chefers arbetstid upptas av administration och redovisning. Exempel pa sada-
na tidskravande arbetsuppgifter dr att fylla i listor, gora bestallningar, aterrapportera
och administrera personaldrenden. Var undersokning visar att chefer forst och framst
onskar sig administrativt stod som ocksa kan hjilpa till med kommunikation och in-
formation, egen budget och att sitta i ledningsgruppen. De vill ha en storre framfor-
hédllning nar nya arbetsuppgifter ska genomforas och mer tid for att kunna hantera
nya politiska beslut som paverkar verksamheten.
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Jag upplever att min enhet/avdelning har tillrdckliga
resurser for att géra det uppdrag vi ér satta att utféra.

B Instdmmer helt 6 %
Instdmmer i huvudsak 51 %
Instémmer i huvudsak inte 27 %
B Instdmmer inte 13 %
B Vet gj/kan inte svara 2 %

Ett tydligare ledarskap i staten

Att arbeta pa statligt uppdrag stiller hogre krav dn i andra branscher och ansvaret
for att fatta ratt beslut kan vara hogt. Det kravs goda villkor och forutsittningar for
chefer och medarbetare i staten. ST har darfor forslag for ett tydligare ledarskap i
staten.

STs forslag

Chefer maste fa vara chefer. De behover ratt kunskap och mandat, samt ett adminis-
trativt stod s att de ges majligheter att utéva sitt ledarskap.

Regeringen bor fortsatta arbetet med att utveckla myndigheternas instruktioner sa att

de ger en tydlig vagledning om vad myndigheterna forvantas dstadkomma och om
hur olika arbetsuppagifter ska prioriteras.

Se till att regeringen fortldpande arbetar for att minska och férebygga onddig och tids-
krdvande administration for att istéllet frigéra tid fér ledarskap och medarbetarskap.
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