Vad ska vi ha
kontoret till?

En undersdkning om ST-medlemmarnas syn pé distansarbete,
digitala méten och kontorets viktigaste funktioner efter pandemin.
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Inledning

Sedan mars 2020 har hela varlden prdaglats av pandemin - Covid-19. Farsoten har
snart sagt natt in i alla skrymslen och ingen har kunnat sté& utanfér. Sjukdom, déd
och lidande har svept fram &ver jorden. De personliga katastroferna har vi kunnat
se i antalet smittade och avlidna. Mdnniskor har férlorat sina jobb, foretag har
tvingats i konkurs, skilsmdssorna har 6kat och vi har fatt ldra oss att ndrhet till
andra mdnniskor ar férknippad med fara.

Nar viruset kom férdndrades véra livsbetingelser. Liksom hela samhdillet
pdverkades dven arbetsmarknaden. Arbetslivet sdsom vi kdnde till det dndrade
plotsligt form och karaktdr. Alla som kunde tvingades stdlla om. Det "nya vanliga”
for ménga tjdnstemadn blev att jobba pd distans. Ndstan ett och ett halvt ér senare
arbetar mdanga fortfarande hemifrédn och skéter sina arbetsuppgifter pd distans.

Fragan dr vad STs medlemmar tycker om att jobba pd distans och att i huvudsak
tréffa kollegor och chefer éver en skérm. For att fé& en battre bild av vad
medlemmarna onskar sig ndr det gdller arbetslivet efter pandemin skickade vi en
enkat till medlemmar pé fem stora myndigheter och universitet.

Svaret vi fick tillbaka dr entydigt; STs medlemmar vill inte gé tillbaka till arbetslivet
sd som det sdg ut fére pandemin. | stdllet finns det en stark vilja till férdndring.
Ungefdr tvé tredjedelar av de som svarat vill fortsdtta arbeta hemma minst ett par
dagar i veckan och man ser ocksd att kontorets utformning och funktion kommer
att behdva anpassas till detta nya satt att arbeta.

Det verkar dessutom vara s& att oavsett kdn, alder eller arbetsstalle &dr medlem-
marna eniga. Den hdr undersékningen visar att ndr det gdller attityder till
distansarbete, kontorets funktioner och digitala mdten hoppas STs medlemmar
pd samma sak.
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Svarsfrekvens och population

Drygt 1 500 medlemmar valde att besvara enkdten och det motsvarar en
svarsfrekvens p& 34 procent.

Enkdten skickades till anstdllda ST-medlemmar vid féljonde myndigheter och
universitet: Arbetsférmedlingen, Férsdkringskassan, Skatteverket, Géteborgs
universitet samt Stockholms universitet.

Maijoriteten av respondenterna var kvinnor (75 procent) och 25 procent man.
Drygt 16 procent var melloan 30-39 dr, ndgot fler an en fjardedel i dldern 40-49 ar,
ndgot mindre dn 40 procent dterfanns i dldersspannet 50-59 &r. Mer dn 16 procent
var éver 60 ar.

Synen pa distansarbete

Eftersom en stor del av STs medlemmar arbetat pd distans under pandemin, ville

vi med den hdr undersdkningen ta reda pd hur medlemmarna ség pd distansarbete
och om de ville fortsdtta med det. Vi ville ocksd veta hur de sdg pé kontorets
funktion, hur samarbete och avstdmningar skulle ske med kollegor och chef.
Dessutom var vi intresserade av att ta reda pd om STs medlemmar ansdg att de
har rimliga forutsattningar for att arbeta pd distans.

| denna undersdkning svarar drygt 90 procent att de jobbat pé distans. | bérjan
av pandemin upplevde mdnga svdrigheter med att stdlla om och att 6verga till
distansarbete och digitala I8sningar. Det framkom tydligt i STs undersdkning som
gjordes hosten 2020 "Jobba hemifrén - ar distansarbete hdr fér att stanna?”.

Det forefaller dock som om upplevelserna och synen pd distansarbetet foréndrats
en del sedan pandemins bérjan.
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Hur vill du att det framtida kontoret ska fungera?

TABELL 1 A Du arbetar p& samma sdtt som innan pandemin. Normal-
ldget Gr fysisk ndrvaro pd arbetsplatsen vars utformning ar
densamma. Villkor fér och éverenskommelser om distansarbete

% regleras pd samma sdtt som tidigare. 4,7%

50 ..
B Du arbetar i genomsnitt en dag i veckan pé distans. Ovrig tid

a0k &r du fysiskt nérvarande pé arbetsplatsen vars utformning inte
férdandrats i ndgon stérre utstrdckning. Viss samordning med
30k ndrmaste chef och kollegor krdvs med anledning av distans-

arbetet. 27,9%

20
€ Du arbetar 2-3 dagar i veckan pa distans. Kontoret féréand-

10F ras och din fasta arbetsplats avvecklas. Du har méjlighet att vid
behov boka en arbetsplats. Kontakten med ndrmaste chef och
0 kollegor sker oftast digitalt men vid behov kan fysiska méten
A B Cc D ordnas. 49,5%

D Du arbetar hela tiden pa distans. Kontoret liknar mer ett
stalle for att skapa ett socialt kitt, méjlighet till inspiration och
varierande motesformer - méjligen slds din arbetsplats sam-
man med andra organisationer och som delar pd kostnaderna
for lokaler och drift. Hur arbetet Iéggs upp blir en sak mellan
dig och din chef. Troligen uppréttas avtal déar former for
ndrvaro pd arbetsplatsen regleras. 17,9%

Ndstan halften av medlemmarna ville arbeta hemifrdn tva till tre dagar per vecka
och rdknade dé med att deras sé kallade fasta arbetsplats skulle férsvinna.

Det ndst vanligaste var att viljo arbeta pé distans en dag per vecka och i 6vrigt
befinna sig fysiskt ndrvarande pd arbetsplatsen.

Det alternativ som kom pd tredje plats bland ndstan en femtedel av medlemmarna
var att helt och hdéllet arbeta pd distans.

Det alternativ som lockade minst var att dterga till hur arbetet organiserades innan
pandemin.

Det &r onekligen ett intressant resultat, dels for att medlemmarna dr sé eniga,

dels for att det gamla kontoret verkligen tycks vara allt annat dn lockande. Kanske
handlar det om att distansarbetet utjdmnar premisserna och gor det |gttare att

fé livet att gé ihop. Det blir enklare att kombinera arbete och privatliv, minimal tid
behdver dgnas at att ta sig till och fran jobbet. Det gamla kontorslivet som vi kdnner
det var onekligen anpassat efter en sndv mall som i verkligheten inte alls passade alla.
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Vad ska vi ha kontoret till?

Om nu fler och fler anstdllda helst arbetar hemifrén sd ar forstas frdgan vad
kontoret ska fylla for funktion. Respondenterna kunde vdlja flera alternativ.

TABELL 2
Vilken dr den viktigaste funktionen med kontoret?

%

100 -
80 A Tr&ffa kollegor 81,8%
B Mé&te med medborgare/studenter 14,9%
60 C Métesplats dar verksamhetsfragor diskuteras 40,8%
40 D Avstdmning, utvecklings- och [6nesamtal 23,5%
E Plats for kreativa méten 41,6%
20 F Tillgang till material, skrivare med mera 69,3%
0 G Mgjlighet till social samvaro 61,7%

A B C D E F G

Over 80 procent av respondenterna svarade att kontorets viktigaste funktion var
ett stdlle dar en kunde traffa kollegorna. Drygt 60 procent uppgav att dess framsta
funktion var att vara en plats fér social samvaro.

Ndstan 70 procent ség kontoret som ett slags forrédd dér material, scannrar och
skrivare finns tillgangliga for att anstdllda ska kunna, rent praktiskt, fullgéra sitt
arbete.

Omkring 40 procent menade att kontoret var en métesplats for att diskutera
verksamhetsfrdgor och ha kreativa méten.

Svaren pd frdgan pekar &t ett och samma hdll. Kontoret ar fradmst en plats for
sociala funktioner: tréffa kollegorna och for social samvaro. Har kan en kanske
misstdnka att det stora flertalet foredrar AW i verkligheten framfoér en digital
dito. Men kontoret ses ocksd som ett slags depd dar den anstdllda far tillgdng till
material och vissa arbetsredskap.
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Synen pa chefen, samarbetet och avstamningar

Chefens nya roll

Ledarskapet har satts pd prov under pandemin. Utan forberedelse tvingades
chefer runt om pé bland annat statliga arbetsplatser att stdlla om och bérja leda
medarbetare och verksamhet pé distans. En omstdllning som varit knepig for en del
och utmanande fér de allra flesta.

For att f& en bild av vilket behov anstallda har av att tréaffa sin ndrmaste chef
stallde vi tva fradgor om relationen till chefen. Den férsta handlade om frekvens.
Hur ofta vill eller behdver du stémma av med din ndrmaste chef?

TABELL 3

Hur ofta vill/behover du stdmma av med din ndrmaste chef?

A Dagligen 3,2%
B En gdng per vecka 32%
C Tvé ganger per ménad 25,8%

D En gang per méanad 39%

Det vanligaste svaret pd den fragan var en gdng per mdnad. Av samtliga
respondenter svarade 40 procent sé. Ndstan en tredjedel ville eller behdvde
stdmma av med sin chef en gang per vecka och en fjdrdedel ville géra det tvé
génger per mdanad. Bara tre procent ansdg att det var nédvandigt att géra det
dagligen.
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TABELL 4

I vilken form vill/behdver du da i huvudsak att dessa avstdmningar med
din ndrmaste chef ska ske?

%
80
70
60
50
40

301

A Via fysiska méten 6,4%
B Via digitala méten 19,9%

20

C Bdada I8sningarna fungerar lika bra 73,7%

A B o

Den andra frdgan handlade om formen fér avstdmningen. Medlemmarna kunde
vdlja pd tre alternativ: att ses fysiskt, via digitala méten eller svarsalternativet att
bdgge I6sningarna fungerade lika bra. Det tredje alternativet var ocksé det som
de allra flesta medlemmarna valde. Ndsta 75 procent svarade sa. Lite mer dn sex
procent ville helst att avstdmningen skedde via fysiska moten.
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Det allra viktigaste - kollegorna

Alla undersokningar som redan gjorts om vad anstdllda framfor allt saknar under
pandemin och ndr de arbetar pd distans visar unisont att saknaden handlar om
arbetskamraterna. Det kommer inte som ndgon 6verraskning, vi vet fran resultat i
Temperaturmdtaren 2018 hur viktiga relationer till kollegorna ar fér att vi ska trivas
och md bra pd jobbet.

Med den har undersékningen ville vi ta reda p& om det skett ndgon fordndring vad
gdller saknaden av arbetskamrater. Darfor stdllde vi tvd frdgor om de ndrmaste
kollegorna. Aven hér rérde den férsta fradgan frekvens - hur ofta vill du samarbeta
eller stdmma av med dina kollegor?

TABELL 5

Hur ofta vill/behéver du samarbeta/stidmma av med dina nédrmaste kollegor?

%

60
50 -
a0

30
A Dagligen 52,8%

20 B En till tvd gé&nger per vecka 40%
C Tva génger per manad 4,4%

D En gang per manad 2,8%

A B Cc D

Behovet av kontakt med kollegorna skiljer sig skarpt frédn behovet av att ha kontakt
med den ndrmaste chefen. Mer dn hdlften ville och behévde ha kontakt med de
ndrmaste kollegorna varje dag och mer dn 40 procent ville ha det en till tvd gdnger
per vecka. Forsvinnande fd, fyra respektive tre procent, anség att det réckte att
stdmma av eller samarbeta med kollegorna en eller tvéd gdnger i ménaden.

Aven ndr det géllde hur en helst interagerade med de ndrmaste kollegorna menade
65 procent att det inte spelade ndgon roll om det skedde via digitala kanaler

eller genom fysiska méten. Ddremot var det fler som ansdg att samarbeten eller
avstdmningar féretrddesvis gjordes via digitala kanaler. Ndstan en fjardedel
féredrog den digitala formen.

Det tdmligen odramatiska forhdllningsattet till digitala méten eller avstédmningar
tyder nog pd att medlemmarna hunnit vénja sig vid att métas digitalt. Har kan
sdkerligen aspekter av tidsoptimering spela in. | stdllet for att pendla till jobbet fér
ett 45-minuters méte kan anstdllda snabbt och smidigt koppla upp sig via skdrmen,
delta i métet och sedan datergd direkt till sina arbetssysslor utan att sldsa tid pa
transporter. Det ar ocksd troligt att vanan att kommunicera digitalt utvecklats
avsevdrt och att de digitala verktygen fordndrats och anpassats mer till anstdlldas
behov. Pd ménga arbetsplatser har korridorsnack ersatts av olika slags chattar.
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Kontoret i bostaden

Att sé mdnga olika undersdkningar nu visar att anstdllda gillar att arbeta pd
distans vdcker frdgor om hur kontoret innan pandemin egentligen har fungerat som
arbetsplats men ocksd hur STs medlemmars bostadsférhéllanden [Gmpar sig for
hemarbete. Av den anledningen fragade vi vilka férutsdttningar de hade att jobba
pd distans ndr det gdller arbetsredskap, arbetsmiljé och majlighet till avskildhet.

TABELL 6

Vilka férutsdttningar har du att jobba pa distans ndr det gdller exempelvis
arbetsredskap, arbetsmiljo och avskildhet?

%

40+
30+

A Mycket goda forutsattningar 42,5 %
B Goda forutsdattningar 44,8 %

. C Mindre goda férutsattningar 11,6 %
) D Inga férutséttningar att arbeta pd distans 1,1 %

20

Ndastan 90 procent menade att de har mycket goda eller goda férutséttningar
att jobba pd distans. Dryga tio procent uppgav att de hade mindre goda
forutsattningar att géra det.

Av de som svarade att de hade mindre goda eller inga férutsattningar alls var

den fradmsta orsaken att arbetsmiljon var ddlig och att de saknade exempelvis
ergonomisk kontorsstol, skrivbord och bra belysning. Andra uppgav att de

inte kunde inrdtta en arbetsplats i bostaden eller att de helt enkelt saknade
arbetsredskap sésom skdrm, tangentbord eller skrivare. En mindre del av de som
svarat att de hade mindre goda férutsdttningar uppgav att de hade svarigheter att
koncentrera sig i bostaden.
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Avslutande reflektioner

Den ldnga period som anstdllda arbetat pd distans kommer att paverka hur
arbetslivet framgent organiseras. Foretag, organisationer och ledarskap kommer
att férdndras i grunden. Det numera sjdlvklara distansarbetet har utvecklats i
rasande takt. En fordndring som utan pandemin sdkerligen skulle ha tagit manga
ar att genomfdra har blivit vardag pd mindre dn 15 mdanader.

Den genomgdende positiva synen pd distansarbete hade knappast uppkommit om
anstdllda arbetat hemifran under en kortare period. Att fordndra ingrodda vanor
dr bade svdrt och tidskrdvande. Det dr sdvdl anstrdngande som allt emellandt
obekvdmt - det vet alla som forsékt trdna for en halvmara eller givit sig i kast med
ndgon omskriven diet. En central aspekt ndr det gdller beteendeférdndring dr just
tid. En tid som den ldngdragna pandemin skapat. Anstdllda har helt enkelt fatt nya
bestdende vanor och utifrdn var undersdkning verkar inte det traditionella kontoret
med stdndig fysisk ndrvaro ldngre platsa bland de nya vanorna.

| var undersdkning ser vi tydligt att medlemmarna gdrna fortsdtter att arbeta pd
distans - s& mycket som halva arbetstiden. Det ar tdmligen enkelt att rada upp
férdelarna med distansarbete - minskad stress pd grund av att slippa pendla,
okade mojligheter till koncentration i arbetet och storre flexibilitet vad gdller att
kombinera arbete och fritid.

Men det finns férstds mindre positiva aspekter av distansarbete. En frdga som

ofta dterkommer ar risken att arbeta for mycket och att grénsen mellan ledig tid
och arbetstid suddas ut. Andra aspekter handlar om arbetstagarna som kollektiv.
Hemarbete eller distansarbete kommer sdkerligen att kréva nya 16sningar ndr det
gdller saval fysisk som psykosocial arbetsmiljo. Risken finns att var och en férscker
[6sa "sina” bekymmer och att frdgor rorande arbetets organisation och arbetsmiljon
individualiseras. Det blir en utmaning for bdde chefer och fackliga organisationer
att hantera.

P& sikt blir det intressant att félja hur det nya arbetslivet utvecklas. | dag vet vi
trots allt ratt lite om vilka genomgripande férdndringar vi star infor. Hur de digitala
verktygen kommer att utvecklas, hur vi skapar samhorighet och gruppidentifikation
pd& avstédnd och hur vi ser till att vart privatliv fredas frén 6vervakning och
forhindrar att anstdllda blir omotiverat dvervakade.
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Fackforbundet STs utredare Martina Saar skriver i ett blogginldagg:

Det framtida arbetslivet krdver en ny medvetenhet om att det faktiskt finns
strukturer som vi antingen kan motverka eller befdsta genom hur en arbetsplats
vdljer att organisera arbetet. | Myndigheten fér arbetsmiljékunskaps nya rapport,
om att arbeta hemifrdn, lyfts just behovet av att stdrka béde arbetstagarnas och
arbetsgivarnas kompetens for att bedéma arbetsmilion hemma, men éven att vi
troligen kommer arbeta mer hemifran dn tidigare och att det behévs mer forskning
pd omradet.’

En forhoppning med denna rapport dr att chefer nu tar chansen och satter sig ner
och talar med de anstdllda. De har kunskap om vad som fungerar och vad som
fungerar mindre bra pé& den digitala arbetsplatsen. Just nu har arbetsgivarna en
stor fordel och den dr att de allra flesta ar mycket positiva till att fortsatta den
digitala vandringen. Anstdlldas dnskningar kan inte Idggas &t sidan. Redan nu
visar flera rekryteringsféretag att ett grundldggande krav frén arbetssékande
kandidater ar att fé jobba pd distans - annars &r det inte aktuellt att tacka ja till
jobberbjudandet. Eller som Lena Bjurner, vd pd& Sveriges HR-férening séger i en
intervju: "...jag tror att de som blir vinnare dr de som nu tar det hdr engagemangs-
skuttet och bygger vidare ddrifrdn”.? Lat oss hoppas att statens chefer tillhor just
den gruppen och vardar anstdlldas kunnande och vilja ndr det kommer till att
forandra och forbdttra svenskt arbetsliv.

1 https://stbloggen.se/framtidens-arbetsliv-10-000-kronorsfragan/
2 https://www.svt.se/nyheter/inrikes/pandemin-har-forandrat-vart-arbetssatt
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