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En rapport om chefers arbetsmiljé.
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Forord

Fackforbundet ST har vid en rad tillfillen undersokt hur chefer i statlig verksamhet
har det pa jobbet. I den har rapporten presenterar vi resultat fran var stora medlems-
undersokning ”Temperaturmataren 2018 dar vi brutit ut chefernas svar fran under-
sokningen for att kunna visa hur vara chefsmedlemmar upplever sin arbetsmiljo.

Det finns skal till att uppmarksamma just chefer inom staten. Staten har pd manga
sdtt en unik stillning i det svenska samhallet. Varje dag har manga medborgare kontakt
med olika statliga myndigheter eller pluggar vid ndgot universitet. Staten har ocksa
ansvar for att medborgarna garanteras likabehandling, att de beslut som fattas ar
tydliga och kdnda samt att alla har det sociala skyddsnat som de kan vara i behov av.

Cheferna ar manga ganger de som sitter agendan inom en organisation. Hur de upp-
lever sitt jobb har darfor stor betydelse for de anstilldas arbetssituation. Dessutom har
chefer stora forpliktelser nar det géller att utforma hallbara och utvecklande arbets-
platser. Vi kan sdga att chefers arbetsmiljo har stor betydelse for vilken arbetsmiljo
medarbetarna har.

Den allra vanligaste anledningen till att en vill vara chef ir, enligt rapporten ”Chef
pa statligt uppdrag”, att man tycker om att arbeta med manniskor och vill se medar-
betarna utvecklas. Men ocksa att man ville bidra till att verksamheten utvecklas.
Man vill ta ansvar och lojalt arbeta for att arbetsplatsen skulle bli bra, effektiv och
fylla en visentlig funktion. Onskemal som i verkligheten visar sig vara allt annat dn
latt att leva upp till.

Att kombinera strivan efter medarbetarnas vilmdende med organisationens andra
mal ar dock ibland en svirmanévrerad ambition eftersom den kan krocka med andra
chefers intentioner och maélsittningar eller med direktiv uppifran. I intervjuundersok-
ningen (2016) siger en av HR-cheferna sa har:

?Jag vill ju att de anstdllda ska ha det bra pd jobbet och
kunna ga hem i vettig tid, vara hemmma med sjuka barn och
uppleva att de har en bra balans mellan arbete och privatliv.
Samtidigt dr det hdrt tryck pd verksambeten och vi mdste i
perioder pressa ut det mesta fran de anstdillda for att kunna

uppfylla virt uppdrag.”
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En chefs onskan att skapa goda arbetsvillkor kan med andra ord kollidera ganska
rejalt med budgetramar och krav pa att uppfylla politiska direktiv.

Merparten av cheferna har fortroendearbetstid. Men fa lyckas utfora jobbet pa stipu-
lerad arbetstid (37,5h — 40h/vecka). Det ar inte ovanligt att chefernas arbetsvecka var
i spannet 50-60 timmar. Da kan det vara svart att foregd med gott exempel. Det ar ju
sarskilt viktigt nar man har unga medarbetare som i flera fall har smabarn som maste
fa ta tid.

Drygt halften av vira medlemmar uppger att deras arbetsbelastning har 6kat senaste
aren. Det giller ocksa for vara chefsmedlemmar. Och nir jobbmejlen bara ar ett klick
bort, dven i soffan pd kvillen, dr det inte konstigt att det blir svart att koppla bort
arbetet fast du ar ledig.

Att vara chef kraver mycket. Du ska ha tdlamod, vara ansvarsfull, klara av att inte
vara omtyckt (av alla), vara uppmarksam, kunna bade lyssna och leda. Du ska ocksa
kunna fjarma dig fran verksamheten och se till helheten. Samtidigt maste du ha kon-
troll 6ver detaljer och inte minst 6ver dig sjdlv och alla dina kénslor.
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Chefers arbetsmiljo

?Chefers arbetsmiljo paverkar hur bela arbetsgruppen mar”.

Resultaten fran var undersokning visar att manga chefer trivs pa sitt jobb. De upp-
lever att de utfor ett viktigt arbete, de ar engagerade i medarbetarnas arbetssituation
och vill stotta och coacha. De allra flesta 4r n6jda med den fysiska arbetsmiljon men
sager att det finns brister i den psykosociala arbetsmiljon. I likhet med vad medar-
betarna svarar sager dven chefer att bristerna handlar om hog arbetsbelastning och
underbemanning.

Resultatet fran var undersokning overensstimmer med en rad andra studier om chefers
arbetsmiljo. Bland annat framkommer det i Arbetsmiljoverkets studie fran 2018

att chefer brinner for sitt arbete. De tar ett stort ansvar for att verksamheten ska
fungera. Men deras arbetsbelastning ar hog och nar stodresurser saknas har allt fler
arbetsuppgifter lagts pa dem.!

I Daniel Lundqvists avhandling pavisas att hur cheferna fungerar har stor betydelse
for medarbetarnas situation. Lundqvist pastar i sin gedigna studie att chefer sillan
pratar om sin egen arbetsmiljo. Vidare konstateras att antalet understillda medar-
betare paverkar chefens arbetsmiljo och ledarskap. Ju fler medarbetare desto svarare
att vara engagerad och stodjande chef.?

Att 6verbelastning och fragmenterade arbetsdagar ar vanligt for chefer visar
Corin & Bjork (2017) i sin studie. Vidare pekar de pa att fokus pa administration
och dokumentation forefaller ha 6kat pa bekostnad av chefers mojligheter att enga-
gera sig i langsiktig verksamhetsutveckling och nir det giller att vara narvarande
for sina medarbetare?

Ett liknade resonemang fors i Statskontorets rapport fran 2017. Dar konstateras att
mellancheferna har en viktig roll i arbetet med att utveckla en god forvaltningskultur.
Flera myndigheter lyfter fram betydelsen av ett narvarande och coachande ledarskap
som ett satt att utveckla en god forvaltningskultur. Samtidigt kan det vara svart att
forverkliga ett sadant ledarskap i praktiken bland annat pa grund av oklara forvant-
ningar och mellanchefernas brist pa tid.*

Arbetsmiljéverket (2018): Forsta linjens chefer i vard och omsorg.

Lundqyvist, Daniel (2013): Psychosocial Work Conditions, Health and Leadership of Managers.
Corin, Linda & Bjork, Lisa (2017): Chefers organisatoriska forutsattningar i kommunerna. SNS forlag.
Statskontoret (2017): Ledarskapets betydelse for en god forvaltningskultur i staten.
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Chefer har ofta manga arbetsuppgifter som ska l6sas samtidigt som framforhallningen
ar kort. Tidsbrist ar ett vanligt problem som gar ut 6ver ledarskapet. Ett allvarligt
bekymmer eftersom ledarskap tar tid. De kraver inte bara kompetens och erfarenhet
utan ocksd mojlighet till reflektion och inte mist att ha mojlighet att narvara i den
dagliga verksamheten.

For att en chef ska kunna verka stodjande och uppmuntra medarbetare till utveck-
ling méste chefsuppdraget skyddas fran onddig administration och ogenomtinkta
nytillkomna arbetsuppgifter. Bristen pa tid far ocksd andra oonskade konsekvenser.
Vi ser namligen i medlemsundersékningen att anstillda uppger att bristande ledar-
skap dr en viktig orsak till att den psykosocial arbetsmiljon 4r dalig. Mellanchefer
och forsta linjens chefer fir med andra ord bara hundhuvudet for ogenomtinkta
politiska uppdrag, bristande resurser, avsaknad av fungerande rutiner och otydliga
mandat.

”Det dr svart att hinna med uppdraget som chef ndr en hela
tiden ska in i produktionen.”

?Jag har inget budgetansvar men verksambets- och personal-
ansvar. Det innebdr att jag egentligen inte har ndgra styrmedel.”

”Min chef dr upptagen med en mangd andra dtaganden och
har inte tid.”

Vad chefer onskar sig mer av

Majoriteten av de chefer som har svarat siger att de har de resurser de behover for
att fullfolja sitt uppdrag. Men de chefer som inte har budgetansvar upplever att det
ar en brist som gar ut over ledarskapet da de inte vet vilka resurser de har till sitt
forfogande. Det ar inte rimligt att chefer tvingas mer eller mindre gissa sig fram till
vad de kan gora och inom vilka ekonomiska ramar de kan verka i. Det maste bli mera
tydligt — dven for forsta linjens chefer — vilka befogenheter de faktiskt har.

De flesta, 7 av 10, uppger att de far det stod av overordnade chefer som de behover,
men 20 procent uppger att de inte far detta stod. Orsaker som uppges ar bland annat
tidsbrist och att det saknas tillrackliga rutiner pa arbetsplatsen. Att en hel femtedel
av de svarande uppger att de arbetar under tidspress och i avsaknad av rutiner ar
onekligen bekymmersamt.

Varje chef borde ges tydliga och klara uppgifter om vad som de facto faller pa deras
uppdrag nar det kommer till exempelvis mojlighet att rekrytera ny personal eller
vilka budgetramar som galler. Ett ringa 6nskemal vore att varje nytillkommet upp-
drag foregicks att ett slags riskanalys dar behov av savil ekonomiska som personella
resurser genomlyses.
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?Ibland dyker det bara upp uppgifter som ska géras och som
politikerna har beslutat. Det kan behovas mer tid for att stdlla
om, personal och pengar.”

Manga chefers arbetstid upptas av administration och redovisning. Exempel pa sidana
tidskravande arbetsuppgifter ar att fylla i listor, gora bestillningar, aterrapportera
och administrera personaldrenden. Var undersokning visar att chefer forst och fraimst
onskar sig administrativt stod som ocksa kan hjilpa till med kommunikation och
information, egen budget och att sitta i ledningsgruppen. De vill ha en storre fram-
forhallning nir nya arbetsuppgifter ska genomforas och mer tid for att kunna hantera
nya politiska beslut som paverkar verksamheten.

Jag upplever att min enhet/avdelning har tillrdckliga
resurser for att géra det uppdrag vi ar satta att utféra.

B Instammer helt 6 %
Instdmmer i huvudsak 51 %
Instdmmer i huvudsak inte 27 %
B Instdmmer inte 13 %
B Vet gj/kan inte svara 2 %

Ett tydligare ledarskap i staten

Att arbeta pa statligt uppdrag stiller hogre krav 4n i andra branscher och ansvaret for
att fatta ratt beslut kan vara hogt. Det krivs goda villkor och foérutsdttningar for chefer
och medarbetare i staten. ST har darfor forslag for ett tydligare ledarskap i staten.

STs forslag

e Chefer maste fa vara chefer. De behover ratt kunskap och mandat, samt ett
administrativt stod s& att de ges majligheter att utéva sitt ledarskap.

Regeringen bor fortsétta arbetet med att utveckla myndigheternas instruk-
tioner sa att de ger en tydlig vagledning om vad myndigheterna férvantas
astadkomma och om hur olika arbetsuppgifter ska prioriteras.

Se till att regeringen fortlépande arbetar for att minska och férebygga onddig
och tidskrdvande administration for att istéllet frigora tid for ledarskap och
medarbetarskap.
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Tio forslag for ett hallbart arbetsliv

ST har tagit fram forslag for ett hdllbart arbetsliv. Las hela rapporten Temperaturmata-
ren 2018 pa www.st.org . Hir redovisar vi vdra tio viktigaste forslag pa omradet.

10.

Anstall fler i staten, minska antalet visstider och lat fler fa fasta tjanster. For hog arbets-
belastning leder till stress hos medarbetarna och sémre service till allmanheten.

Minska effektiviseringstrycket pé statliga verksamheter. Det &r inte rimligt att arbets-
belastningen i staten dkar ar efter &r utan att resurser tillfors.

Utveckla styrningen i staten och oka tilliten till professionen genom att bland annat se dver
den statliga arbetsgivarpolitiken och utveckla férutséttningarna for ledarskap och medar-
betarskap.

Infor en obligatorisk statstjanstemannautbildning. Alla anstéllda i staten ska fa en utbild-
ning om de séarskilda forutsattningar som galler for att arbeta pa medborgarnas uppdrag.

Arbetsgivare behtver i hdgre grad ta ansvar for att bade medarbetare och chefer far
utbildning i Arbetsmiljdverkets féreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)
och att det ska finnas forutséttningar att omséatta dessa kunskaper i praktiken.

Chefer méste fa vara chefer. Se till att de far ett administrativt stod sa att de ges maojligheter
att fa utdva sitt ledarskap.

Regeringen och parterna méste tillsammans formulera en handlingsplan mot hot och vald
riktat mot de som arbetar pa statligt uppdrag.

Mobbning, krédnkningar och sexuella trakasserier ar en ledarskapsfraga. Chefer i staten
behover ha kunskap och ta sitt ansvar for att forebygga, undersdka och atgarda krank-
ningar och trakasserier.

Involvera arbetstagarnas representanter tidigt i utveckling och férandringar av digitala
system och processer.

Utvidga meddelarfrineten till att omfatta alla som arbetar i skattefinansierade verksamheter.
Meddelarfrinet ska dven omfatta de som arbetar i verksamheter som dvergatt till privat
regi via upphandling eller outsourcing.
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