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Hur mar anstéllda pa statligt uppdrag?
En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet ST

Sammanfattande resultat

Detta dr en rapport fran Fackforbundet ST, det storsta
fackforbundet inom statlig verksamhet med narmare 100 000
medlemmar. Den handlar om hur vira medlemmar - pd
statliga myndigheter och verk, bolag med statligt uppdrag,
universitet, hogskolor och statligt finansierade stiftelser —
upplever sin arbetsmiljo. Undersokningen innehéller en rad
fradgor om den fysiska, psykosociala och digitala arbetsmiljon,
samt fradgor om jamstilldhet och diskriminering.

Resultaten ar pd ett overgripande plan tudelade. Vi ser
forbattringar och vi ser tyvirr dven forsimringar. Den
fysiska arbetsmiljon dr ndgot bittre dn tidigare, medan
den psykosociala till stor del dr oférindrad. Dartill
fortsdtter vdra medlemmar vittna om en stindigt ckande
arbetsbelastning. Samtidigt dr arbetsmiljo en komplex
fraga, ingen arbetsplats dr den andra lik.

1. Anstillda inom staten har alldeles for mycket att gora.
Den negativa trenden med 6kad arbetsbelastning som vi
sett i denna och tidigare arbetsmiljéundersokningar haller
i sig. Hela 55 procent upplever att deras arbetsbelastning
har 6kat de senaste tva dren.

2. Statligt anstillda ar mer stressade an anstillda pa
arbetsmarknaden i stort. Den frimsta orsaken till stress
ar hogt arbetstempo och arbetsmingd. 7 av 10 svarar att
de ofta upplever stress som en foljd av sitt arbete. Vi ser
att kvinnor dr mer stressade dn min, och yngre personer
uppger i hogre grad an ildre att de dr stressade.

3. Nistan 6 av 10 uppger att nir de arbetar 6vertid beror
det pa att de inte hinner med sina arbetsuppgifter under
ordinarie arbetstid. Samtidigt upplever nidstan 30 procent
att de inte kan sdga ifrdn nir de har for mycket att gora.

4. I den digitala arbetsmiljon rader det framfor allt en
brist pa inflytande. Samtidigt ser olika aldersgrupper olika
problem i sin digitala vardag. De allra yngsta (18-29
ar) anser att teknikstrul och lingsamma program ir ett
problem, medan de aldre vill ha battre anviandarvanlighet
och support.

5. Distansarbete ses alltjamt som nagot positivt, framfor
allt bland kvinnor som grupp. Samtidigt varierar mojlig-
heten till distansarbete stort mellan olika arbetsgivare. Det
har dven skett en forskjutning dir det i stor utstrickning
gors individuella 6verenskommelser for att reglera distans-
arbete. Det dr samtidigt virt att podngtera att det skett en
generell dtergdng efter pandemin. I dag uppger 41 procent
att de i huvudsak arbetar fran kontoret.

6. Vi ser ett starkt samband mellan hur medlemmarna
upplever sin arbetssituation och graden av inflytande 6ver
arbetsmiljon. Ju hogre grad av nojdhet 6ver arbetssituation,
desto mer inflytande anser de sig ha 6ver sin arbetsmiljo.

7. Sjukskrivningarna har minskat nagot, men orsaken
ar inte nodvandigtvis positiv. Huruvida det beror pa att
fler jobbar hemifrdn nir de dr sjuka eller pa ett aktivt
arbetsmiljoarbete fran arbetsgivaren vet vi inte. Daremot
vet vi att lite mer dn en fjardedel uppger att de forvintas
arbeta pa distans nir de dr sjuka och nidstan 50 procent
siger att de kan jobba hemifran nir de ir sjuka.

8. Oppenhet och ledarskap paverkar tryggheten pa
jobbet. Det framgdr att tva vanligt forekommande orsaker
till otrygghet dr svarigheter att framfora kritik respektive
otydligt ledarskap. Manga kinner dven stor otrygghet
gillande omorganiseringar och omlokaliseringar, vilka
upplevs som nyckfulla.

9. Hela 34 procent uppger att det forekommer hot och
vald pa arbetsplatsen. Det dr en okning frdn tidigare
undersokningar. Framfor allt dr det medborgare som
utsitter statligt anstillda for hot och vald.

10. Nistan en tredjedel uppger att de inte fatt tillrackligt
stod av sin arbetsgivare, i samband med att de blivit utsatta
for hot och vild.



Fackforbundet STs krav:

Skrota de generella besparingarna i staten. Det dr inte rimligt att
arbetsbelastningen i staten 6kar ar efter ar. Vi vill att regeringen
tillsatter en statlig utredning med syfte att ta fram en ny pris- och
I6neomrdkningsmodell med ett slopat produktivitetsavdrag.

Resurssdtt efter krav och uppdrag. | synnerhet servicemyndigheter
och rattsvardande myndigheter har haft for lite resurser fér Iénge.
For hég arbetsbelastning leder till stress hos medarbetarna och sdmre
service till allmdnheten.

Ledarskap och styrning inom staten behover utvecklas. Chefer maste
ges tid och férutsdattningar att varna arbetsmiljon och behodver ge
stod till medarbetarna att prioritera.

Stdrk kunskaperna om arbetsmiljoarbetet. Arbetsgivare behover i
hégre grad, och i samverkan med skyddsorganisationen, ta ansvar for
att bédde medarbetare och chefer far utbildning i Arbetsmiljéverkets
féreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA) och att det
ska finnas férutsattningar att omsdtta dessa kunskaper i praktiken.

Involvera arbetstagarens representanter i utveckling och férdndring
av digitala system och processer. Det ar viktigt att de som arbetar
med de verktyg och processer som tas fram fér vara med och péverka
utformningen av dessa. Den digitala arbetsmiljon ska ingd som en
naturlig del i det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Regeringen ska ha en nollvision kring hot och vald mot personer som
arbetar pa statligt uppdrag. Fér att komma tillratta med hot och vald
krdvs ett nationellt rapporteringssystem for att synliggéra i vilken
omfattning personer pa statligt uppdrag utsdtts fér hot och vald.

Det nya arbetslivet ska utformas i samverkan mellan fack och
arbetsgivare. Synen pd var och ndr vi arbetar har férdandrats -
flexibilitet och individanpassning kommer att krdvas for att kunna
vara en attraktiv arbetsgivare. Samtidigt ska arbete pd distans vara
en mdjlighet, inte ett krav, och arbetsgivaren maste tillhandahdlla
bdde arbetsplats och utrustning.

Motverka alla former av diskriminering och trakasserier. Arbetsgivare
mdste arbeta i stérre omfattning fér att motverka diskriminering och
trakasserier i bade férebyggande arbete och i stod till den som blivit

utsatt.



Hur mar anstéllda pa statligt uppdrag?
En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet ST

Genomforande och avgrdansningar

Rapporten bygger pa resultat frdn en enkitundersokning
som skickades till alla vdra yrkesverksamma medlemmar
mellan 17 maj-3 juni 2022. Drygt 59 000 medlemmar
mottog enkiten och 16 752 medlemmar besvarade den.
(De som uppgett att de inte vill ha utskick eller saknar
e-postadress undantogs.) Det motsvarar en svarsfrekvens
om 28,1 procent. Undersokningen har genomforts i
samarbete med analys- och undersokningsforetaget Novus.
Resultaten ar viktade mot vart medlemsregisters uppgifter
vad giller mdn och kvinnor samt alder, och ar darmed
representativa for medlemskéren i dessa avseenden.

Fokus for analysen av resultaten ligger pd Fackfor-
bundet STs medlemmars upplevelse av den egna arbets-
miljon med avseende pd den psykosociala, fysiska och
digitala arbetsmiljon samt arbetssituationen utifrdn ett
likabehandlingsperspektiv.

Vilka svarade pa undersékningen?

62%  &r kvinnor

38% ar man.

6% ar 18-29 ar,

54% 4&r 30-49 ér,

39% &r 50-72 &r varav 0,4% &r 65 &r
eller dldre.

78%  arbetar p& en myndighet,

13%  arbetar inom universitet och hégskola,

3% inom bolag och

2% pé& ett afférsverk.

4% innehar en chefsposition.

67%  har kontakt med medborgare varje

vecka, varav 49% varje dag.

Rapporten beror endast de delar av arbetsmarknaden
dar Fackforbundet ST har medlemmar. Det dr primart pa
myndigheter, universitet och hogskola, affirsverk, statligt
agda bolag, privata foretag med statligt uppdrag samt
statligt finansierade stiftelser. Utbrytningen per avdelning
ar baserad pa att det 4r minst 40 personer per avdelning
som svarat; om det dr firre idn s3 redovisas inte svaren
separat.

Vilka dar Fackférbundet STs medlemmar som
svarat pa undersékningen?

De flesta arbetar heltid, knappt 1 av 10 arbetar deltid.
4 av 10 har en universitets- eller hogskoleutbildning.
Nistan lika mdnga har slutfort gymnasium, yrkesskola
eller annan form av eftergymnasial utbildning som inte ar
universitet eller hogskola. De tre storsta yrkeskategorierna
ar handlaggare, utredare/expert/specialist samt assistent/
administrativt arbete. De allra flesta arbetar pd en
myndighet och har en tillsvidareanstillning.

Vad tycker STs medlemmar

om sitt jobb?

Vi stillde en allmén flervalsfraga till vira medlemmar om
vad det basta med deras jobb ir, samt en fridga om hur
nojda de dr med sin nuvarande arbetssituation. Drygt
60 procent uppger att de dr mycket eller ganska nojda.
Knappt en femtedel uppger att de varken ir nojda eller
missndjda, och knappt en femtedel anger att de dr ganska
eller mycket missnojda med sin nuvarande arbetssituation.

Vi kan konstatera att en majoritet dr ganska nojda med sin
nuvarande arbetssituation. De allra flesta anser att de har
bra arbetskamrater, intressanta arbetsuppgifter och att de
gor en viktig samhillsinsats — det dr det basta med deras

jobb.
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Hur ser arbetsmiljon ut for

anstdllda pa statligt uppdrag?

Fler dr néjda med sin fysiska
arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon ar en viktig komponent i ett
aktivt arbetsmiljoarbete. De allra flesta av Fackforbundet
STs medlemmar anser att de har en bra fysisk arbetsmiljo.
Hela 85 procent instimmer i att de helt eller delvis har
en bra fysisk arbetsmiljo. Jamfort med Fackforbundet
STs tidigare arbetsmiljoundersokningar dr detta ett mer
positivt resultat. Kvinnor som grupp ar overlag nadgot mer
skeptiska, men ndgra storre skillnader mellan mian och
kvinnor syns inte.

Det ar endast 15 procent som anser att de knappast eller
inte alls har en bra fysisk arbetsmiljo. Det dr en liten
minskning sedan den forra arbetsmiljoundersékningen
gjordes.

Det ar inte ndgra stora skillnader mellan de olika
aldersgrupperna, utan de flesta dr positiva till den fysiska
arbetsmiljon.

Det bdsta med den fysiska arbetsplatsen

Vi frigade om vad som ar bra respektive daligt med den
fysiska arbetsmiljon. Det som de flesta anser vara bra med
den fysiska arbetsplatsen ar:

e att det finns tysta ytor

e bra belysning

e bra internetuppkoppling

e braljudnivd

e samarbetsytor

e tekniska hjdlpmedel/utrustning, t.ex. dubbla skdrmar.

De allra flesta av
Fackforbundets STs
medlemmar anser att
de har en bra fysisk
arbetsmiljo.

Det sdmsta med den fysiska arbetsplatsen

Det som de flesta tycker ar déligt med den fysiska
arbetsmiljon r:

e for fa tysta ytor
e problem med ventilation
e problem med ljud och buller.

P4 flervalsfrigan om vad som anses vara bra med den
fysiska arbetsmiljon skiljer det sig at pd arbetsplatserna.
Nistan halften uppger att det finns tysta ytor medan en
tredjedel menar att det saknas. Om vi bryter ner resultaten
pd avdelningsniva sticker vissa ut, vilket kan ses i tabellen
nedan.

P4 flervalsfrigan om vad som anses vara bra med den
fysiska arbetsmiljon skiljer det sig at pd arbetsplatserna.
Nistan halften uppger att det finns tysta ytor medan en
tredjedel menar att det saknas. Om vi bryter ner resultaten
pd avdelningsniva sticker vissa ut, vilket kan ses i tabellen
nedan.
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Arbetsplatser ddr det finns tysta ytor
Avdelningar dir fler an 50 procent uppger att det finns
tysta ytor:

»  Skolverket 79%
+ Bolagsverket 77%
o Tillvaxtverket 70%
e Arbetsmiljoverket 66%
e Myndigheten fér samhdéllsskydd och
beredskap (MSB) 66%
+  Statistikmyndigheten (SCB) 66%
* Lantmdateriet 65%
+ Inspektionen fér vérd och omsorg (IVO) — 60%
+  Centralo studiestédsndmnden (CSN) 59%
e Forsdkringskassan 58%
e Skogsstyrelsen 57%
e Arbetsférmedlingen 56%
*  Kronofogdemyndigheten 54%
e Trafikverket 54%
e Pensionsmyndigheten 52%

Arbetsplatser som saknar tysta ytor

Avdelningar dar 40 procent eller fler av respondenterna
uppger att de saknar tysta ytor:

*  Statens servicecenter 52%
*  Jordbruksverket 51%
e Kriminalvérden 50%
e Sjofartsverket 48%
+  Sveriges bistdndsmyndighet (Sida) 47%
e Polismyndigheten 41%
«  Statens institutionsstyrelse (SiS) 41%
« CSN 40%
e Forsdkringskassan 40%

Hair kan vi se att Forsakringskassan och CSN forekommer
bade bland de som anser att de har tysta ytor och de som
uppger att de saknar det. Resultatet kan troligen forkla-
ras av att dessa organisationer har arbetsplatser pa flera
stillen runt om i Sverige och att det finns skillnader mellan
dessa kontor.

Vi ser ett liknande resultat gdllande ljudniva, dir det ocksa
upplevs olika beroende pé vilken arbetsplats som medar-
betaren arbetar pa. 30 procent upplever att det dr bra ljud-
nivd pa arbetsplatsen, samtidigt som nadstan lika mdnga
anser att arbetsplatsen har problem med ljud och buller.

Arbetsplatser som har en bra ljudniva

Avdelningar diar 40 procent eller fler av respondenterna
anser att de har en bra ljudniva:

e Skogsstyrelsen 67%
« Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI) — 57%
e Skolverket 52%
* Sveriges meteorologiska hydrologiska

institut (SMHI) 50%
«  Aklagarmyndigheten 50%
« Tillvaxtverket 44%
*  Arbetsmiljoverket 43%
* Riksdagen 43%
* Lantmdateriet 4%
e Ldkemedelsverket 4%
- MSB 41%
* Regeringskansliet 41%
» Flygledningen 40%
« Lantbruksuniversitet 40%
e Universitet och Hogskola 40%
« SCB 40%

Arbetsplatser som har problem
med ljud och buller

Avdelningar dir 35 procent eller fler av respondenterna
anser att arbetsplatsen har problem med ljud och buller:

e Spdrtrafiken 50%
e Statens servicecenter 41%
o Forsdkringskassan 40%
*  Kriminalvarden 39%
« CSN 38%
« Sjofartsverket 38%
e Jordbruksverket 35%
«  Swedavia 35%

Slutsatsen blir saledes att det ser olika ut ute pd vara
arbetsplatser och att skilda resultat kan forekomma vid
en och samma myndighet. Resultaten kring vad som ar
problematiskt i den fysiska arbetsmiljon stimmer Gverens
med vdra tidigare arbetsmiljoundersokningar. Det allra
storsta problemet med den fysiska arbetsmiljon pa véra
medlemmars arbetsplatser ar fortfarande dalig ventilation,
for fa tysta ytor och problem med ljud och buller. Hela
46 procent uppger att de har en dilig ventilation pa
arbetsplatsen.
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I svarskategorin “annan” lyfts framfor allt att ha “ett eget
kontor” fram som ndgot bra. Intressant och kanske inte
helt 6verraskande ar att nir respondenterna fir peka ut
vad som ir negativt sd anges aktivitetsbaserat kontor. En
medlem beskriver det pa foljande sitt:

Att ha en aktivitetsbaserad arbetsplats gér
att det dr svart att hitta enskilda rum med
bra arbetsstdllning fér att ha arbetsméten
via Skype. Nér jag har dessa méten sa
fungerar inte de tysta avdelningarna och
det dr stérande med ljud och éverhérning i
"mellanzonen”, dessutom ser alla min skarm.
Det dr svart att hitta lugna arbetsplatser
med avgrdnsande skdrmar emellan. Dessa
finns endast i tyst avdelning.

Kvinna, 50-72 ar, Arbetsformedlingen

Att aktivitetsbaserade kontor upplevs som negativt ar inget
nytt. Mojligheten till lugn och ro var en av minga orsaker
till att majoriteten av vdra medlemmar tyckte att det
var positivt att under pandemin kunna arbeta hemifran.
Det visar bland annat vir tidigare undersokning om
distansarbete, ” Arbeta hemifrin — ir distansarbete har for
att stanna?” (2020). Aven i frisvaren om vad som orsakar
stress lyfts aktivitetsbaserade kontor fram av minga som
orsak till att de kinner stress pa jobbet. (Mer om stress i
avsnittet ”Hur mar medarbetare i staten?”, sida 18.)

Att ha en egen arbetsplats pd kontoret har blivit allt
ovanligare nar manga har gatt over till aktivitetsbaserade
kontor. Anledningen till att aktivitetsbaserade kontor
infors ar att de anses vara mer yteffektiva. Ofta blir
konsekvensen att tillgdngen till en egen tyst yta forsvinner.
I en amerikansk studie om kunskapsarbetares uppfattning
om den fysiska arbetsmiljon pd arbetsplatsen, visade
det sig finnas ett sirskilt behov av avskildhet (privacy).
Behovet sdg likadant ut oavsett dldersgrupp.” Det kan
forklara varféor manga av vdra respondenter siger att de
uppskattar att ha ett eget kontor och att tysta ytor ses som
extra viktiga i den fysiska arbetsmiljon.

Hogt tempo forsdmrar arbetsmiljon
Den psykosociala arbetsmiljon> upplevs som helhet vara
samre 4n den fysiska arbetsmiljon. Trots det anser hela 77
procent att de har en bra psykosocial arbetsmiljé. Nastan
en fjardedel ir dock missndjda med den psykosociala
arbetsmiljon. Resultatet stimmer Overens med vira
tidigare arbetsmiljoundersdkningar. Aldersgruppen 50-72
ar ndgot mer positiva dn ovriga dldersgrupper.

Vad som anses vara bra med den

psykosociala arbetsmiljon:

. bra samarbete mellan kollegor

. eget inflytande 6ver arbetet

. eget inflytande 6ver arbetstiden
. narvarande chef/ledare

Vad som anses vara daligt med den
psykosociala arbetsmiljén

. arbetsmdngd/hégt tempo

. brister i ledarskapet
. otydliga férvantningar
. standiga férdandringar

Vi stillde en fraga om vad som ir déligt med den psyko-
sociala arbetsmiljon. Respondenterna kunde vilja flera
svarsalternativ. P4 den frigan fick ”stor arbetsmangd/
hogt tempo™ i genomsnitt 46 procent — hogst av alla svars-
alternativ.

1. Myndigheten fér arbetsmiljskunskap (MYNAK) (KS 2020:8), "Fysisk arbetsmiljé fér hélsa, vélmdaende och prestation”, Kunskapssammanstélining 2020:8.

2. Den psykosociala arbetsmiljon handlar bl.a. om hur vi trivs med véra arbetskamrater, hur meningsfullt vi upplever vart arbete och vara arbetsuppgifter, hur

stort inflytande vi har 6ver vér situation och vilka méjligheter vi har till personlig utveckling.
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Arbetsplatser ddr stor arbetsmdéngd/hogt
tempo dr ett problem

Avdelningar diar 50 procent eller fler av respondenterna
anser att ”stor arbetsmingd/hogt tempo” ir ett problem
med den psykosociala arbetsmiljon:

] Kronofogdemyndigheten 67%
. Forsdkringskassan 60%
. Transportstyrelsen 56%
. Sveriges Domstolar 55%
. Regeringskansliet 54%
. SMHI 54%
. IVO 53%
. Statens servicecenter 53%
. Polismyndigheten 51%
. Sida 51%
. Swedavia 51%
. Arbetsférmedlingen 50%
. Lansstyrelserna 50%

Enligt arbetsmiljolagen ligger ett stort ansvar hos chefen
for sdvil den fysiska som den psykosociala arbetsmil-
jon. Darfor ar det troligt att synen pd, och upplevelsen
av, att chefen har inverkan pé hur anstillda uppfattar sin
arbetsmiljo i vid mening, dr viktigt for den psykosociala
arbetsmiljon. Av den anledningen stillde vi fragor just om
ledarskapet. P4 flervalsfrigan om vad som dr bra med den
psykosociala arbetsmiljon uppger 41 procent att det ar po-
sitivt att de har en narvarande chef/ledare. P4 motsvarande
frdga om vad som ir daligt med den psykosociala arbets-
miljon uppger 28 procent att ledarskapet inverkar negativt
pa arbetsmiljon.

Arbetsplatser ddr det finns en ndrvarande
chef/ledare

Avdelningar diar 50 procent eller fler av respondenterna
anser att de har en narvarande chef eller ledare:

« CSN 60%
* Lantmdteriet 59%
« SCB 59%
e Arbetsmiljoverket 58%
* Sida 50%
«  Aklagarmyndigheten 50%

Arbetsplatser ddr det finns brister i
ledarskapet

Avdelningar dédr 35 procent eller fler av respondenterna
anser att det finns brister i ledarskapet:

+ Riksdagen 45%
e Sjofartsverket 45%
«  Skolverket 44%

10

« VO 41%
e Kultursektorn 40%
- SCB 39%
Swedavia 38%
*  Kriminalvarden 37%
« MSB 37%
e Sveriges Domstolar 36%
e Spdartrafiken 35%

Bland vdra medlemmar finns det grupper som ar vildigt
nojda med ledarskapet péd sin arbetsplats, och grupper
som tvirtom ir mycket missnojda. Aven i dessa resultat
forekommer en och samma myndighet i bida kategorierna.
Detta visar pa frigans komplexitet och att uppfattningar
skiftar i olika delar av verksamheten.

Resultaten visar pa att den psykosociala arbetsmiljon ser
vildigt olika ut beroende pa var i staten man arbetar. Man
och kvinnor verkar pa det hela taget ha samma uppfattning
om bristerna i den psykosociala arbetsmiljon. Tva resultat
sticker dock ut. Det ar betydligt fler kvinnor som pekar pa
att det storsta problemet ar stor arbetsmiangd/hogt tempo
och stiandiga forandringar. Dessa resultat kanske dr en av
flera forklaringar till det faktum att kvinnor som grupp ar
mer stressade dn man.

Vi arbetar under hard tidspress och stdlls
infér svarférenliga krav, sGsom krav pd
béde hég kvantitet och hég kvalitet.

Kvinna, 50-72 ar, Kronofogdemyndigheten

Ndgot annat som syns dels i grafen nedan, dels i frisvar ar
att manga skriver att de inte vagar framfora intern eller
extern kritik. En av respondenterna sammanfattar detta
pa foljande sitt:

Det gdr att framféra kritik men eftersom
organisationen dr helt centralstyrd och allt
beslutsfattande goérs pd den nivan leder
kritik ingen vart. Det gdller att “gilla ldget”
eller sluta jobba pd& Arbetsférmedlingen.
Arbetet dr enformigt och ger kénslan att jag
dr en robots férldngda arm.

Man, 30-49 ar, Arbetsférmedlingen

I Fackforbundet STs rapport ”Tyst stat — om den hotande
Oppenheten i statlig forvaltning” (2021), dskadliggors
problemens omfattning. Rapporten visar bland annat att
tre av tio dr oroliga for att drabbas av repressalier nir
de framfor kritik, och mer 4n var femte har avstatt frin
att framfora kritik eller sld larm om missférhdllanden.
Trots att rittigheten dr lagstadgad kinner sig anstillda

forhindrade att vara oppet kritiska.



Hur mar anstéllda pa statligt uppdrag?
En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet ST

Vad dr daligt med den psykosociala arbetsmiljon?

Végar inte framfora kritik/
onskemdl internt om hur
verksamheter fungerar

Kan inte framféra kritiska
uppfattningar externt om hur
arbetsplatser fungerar

Chef/ledare favoriserar vissa

Stor arbetsmdngd/
hégt arbetstempo

Foér lite att gora

Ensidigt upprepat och
monotont arbete

Otydliga forvantningar
Sténdiga fordandringar

Risk for hot och vald

Konflikter/krdankningar/
trakasserier
B Totalt

Ensamarbete Maén

Bristande balans mellan B Kvinnor
jobb och fritid/familjeliv

Bristande inflytande &ver
arbetets innehdll

Bristande inflytande &ver
arbetstiden

Ledarskapet

Det finns en "rd" jargong som
jog upplever som sexistisk/
rasistisk/krdnkande

Det férekommer mobbning

Annat:

Vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Aven om relativt manga som jobbar inom staten Ar uttala kritik. En annan aspekt som ir vird att beakta ar
tillfreds med sin psykosociala arbetsmiljo finns det mer att kvinnor som grupp uppfattar problematiken ndgot
att gora for att den ska bli battre. Sarskilt viktigt dr att annorlunda och anser sig i vissa avseenden ha en simre
uppmirksamma att anstillda har alldeles for mycket att psykosocial arbetsmiljo dn vad min som grupp anser sig
gora och mdste utfora sitt arbete i hogt tempo. Dessutom ha.

ar det manga som kanner tveksamhet infor att oppet
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Hur mar anstéllda pa statligt uppdrag?
En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet ST

Den digitala arbetsmiljon behdver bli
mer anvdndarvdnlig

Den digitala arbetsmiljon har blivit en allt viktigare del
av vart arbete. Ménga tjanstemin tillbringar i stort sett
hela arbetsdagen i en digital arbetsmiljo. Detta giller inte
minst sedan pandemin, dd det blivit vanligare att arbeta
pa distans och motas i den digitala sfaren. De flesta av

Fackforbundet STs medlemmar dr nojda med den digitala
arbetsmiljon. Mer dn 80 procent instimmer helt eller delvis
i att de har en bra digital arbetsmiljo. Nastan en femtedel
ar dock mindre nojda eller till och med missnojda med sin
digitala arbetsmiljo.

| vilken grad kan du paverka den digitala arbetsmiljon?

4%

8%

. I mycket hég grad (4%)

| ganska hég grad (18%)
. | varken hag eller liten grad (27%)
. | ganska liten grad (25%)

Inte alls (19%)

Vet ej, kan inte svara (8%)

Min dr ndgot mer skeptiska till den digitala arbetsmil-
jon dn kvinnor. Det finns en del skillnader mellan de
olika aldersgrupperna. Ju yngre, desto storre missnoje.
18-29-aringar ar mest skeptiska.

I denna grupp dr hela 22 procent missnojda med den
digitala arbetsmiljon. Av 30-49-dringar ar det 19 procent
och i gruppen 50-72-ringar dr det endast 13 procent som
inte anser att de har en bra digital arbetsmiljo.

De flesta anser att de inte har mojlighet att pdverka den
digitala arbetsmiljon. Samtidigt hivdar s& manga som 45
procent att anvindarvanligheten i programmen behover
forbattras. Nastan hilften menar att mindre teknikstrul
stor arbetsdagen, pd grund av att program inte fungerar
som de ska eller dr alldeles for [ingsamma.

Nir vi frigade om vad som kan forbittras inom den digi-
tala arbetsmiljon pekade 18-29-dringarna pé teknikstrul
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samt snabbare program. 18-29-aringarna ar generellt mer
kritiska till den digitala arbetsmiljon, medan de dldre al-
dersgrupperna i stillet 4r mer kritiska till specifikt anvan-
darvinligheten.

I frisvar tar manga upp behovet av utbildning och support
i digitala program samt avsaknad av inflytande 6ver den
digitala arbetsmiljon. Mdanga vittnar om att de maste
anvinda for manga program, att programmen inte ar
fardigutvecklade och att det exempelvis dr problematiskt
att behova anvianda olika webblasare for olika program.

Jag skulle énska att den digitala arbetsmil-
jén utgdr fréan behov i verksamheten och
anvdndarna, inte som nu frén vad [T-av-
delningen tycker och vill.

Kvinna, 30-49 ar, Lansstyrelserna



Hur mar anstéllda pa statligt uppdrag?
En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet ST

Vad skulle kunna forbdttras inom den digitala arbetsmiljon?

Mindre teknikstrul (antingen
att program inte fungerar
som de ska eller ar ldngsamma)

Anvdndarvdnligheten
i programmen

Mer anpassade program

Fdrre program for att
[6sa en arbetsuppgift

Snabbare program

Battre teknik (t.ex. mer
kraftfull dator)

Vet ej

Kranglig sdkerhets-

inloggning

Annat:

| | | | J
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Utveckling av IT-system dr en komplicerad friga som ofta Problem med den digitala arbetsmiljon tycks kvarsta.
innebdr stora kostnader. Det ar sa klart viktigt att IT- Under ldng tid har organisationer atskilt IT-utveckling
utvecklingen fungerar och att medarbetarna ar en del av fran annan verksamhetsutveckling. De organisationer som
utvecklingsarbetet. Det pdpekade Fackforbundet ST redan i dag viljer att integrera IT-digitalisering och arbetsmiljo
12008 ars arbetsmiljoundersokning. D4 skrev vi sd har: lar ha ett forsprang. Inte minst nir det kommer till att

attrahera (yngre) kompetenta medarbetare.

Fér att f& hég anvdndbarhet i IT-systemen
vill ST - till férdel fér bade effektivitet och
arbetsmiljé - att det ska anvdndas utvecklings-
metoder som ger de anstdllda reell makt att
initiera och paverka utveckling av IT-system. |
grund och botten handlar det om utveckling
av verksamheten som i slutdnden gagnar
medborgarna.:

3. Fackférbundet ST (2008), "Temperaturmdtaren 2008".
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Hur mar anstéllda pa statligt uppdrag?
En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet ST

En knapp fjdardedel upplever inga
nackdelar med distansarbete

Flera undersokningar visar att de som har mojlighet vill
jobba hemifran nagra dagar i veckan.: Denna undersok-
ning ar inget undantag, STs medlemmar vill 4ven fortsatt-
ningsvis ha mojligheten att arbeta hemifran.

Moijligheten att kunna arbeta pa distans har blivit viktigare
for medarbetare och en viktig fraga for de som soker jobb
i staten.> Aven om det blivit vanligare att arbeta p4 distans
sedan coronapandemin inleddes, har det under 2022
ocksd skett en generell dtergdng dir manga i huvudsak
arbetar pa kontoren. I dag uppger hela 41 procent av
respondenterna att de i huvudsak arbetar pa kontoret.
Manga myndigheter har valt att reglera mojligheten till
distansarbete. Ett vanligt krav dr att vara pa plats minst
51 procent av arbetstiden.c Samtidigt sker individuella
overenskommelser om var och hur arbetstiden ska fordelas
mellan kontor och hemmakontor.’

I var undersokning uppger 29 procent att de inte upplever
ndgra nackdelar alls med distansarbete, vilket ar fler dan
var tidigare undersokning dd motsvarande siffra var 21
procent. Det ar fortfarande framfor allt bristen pa kollegor
och svérigheten att skilja pa arbete och fritid som upplevs
som mest problematisk vid hemarbete. Dock upplevs
bristande tillgdng till kollegor som ett mindre problem
an tidigare. Det kan hinga ihop med att manga numera
varierar arbetet och ibland arbetar pd distans och ibland
pd kontor. Det i sin tur kan innebdra att fler kanner att de
kan uppratthalla en battre balans mellan jobb och fritid
och att de kan triffa kollegor nar behov finns.

Den yngre aldersgruppen upplever i hogre grad att nackde-
lar med distansarbete ar brist pa kollegor, att det dr svart
att skilja mellan arbete och fritid och att de har bristande
tillgang till sin chef. Det ar ett resultat som vi kdnner igen
fran var forra undersokning. I den var det tydligt att yngre
inte uppskattade hemarbetet i lika stor utstrackning som
aldre.s

Det dr latt att jobba fér mycket, for Idnge, och
inte ta vdlbehévliga raster och benstrédckare.
Kénns som att man mdste sitta fastndlad vid
datorn 8 timmar.

Kvinna, 50-72 4ar, Rattsmedicinalverket

Det dr trakigt att inte trdffa kollegor, svart med
kreativa arbetsuppgifter med teamarbete.

Man, 50-72 &r, Tillvixtverket

4. Trygghetsradet (TRR) (2022), "Framtidens arbetsliv &r hér", Fackférbundet ST (2021), "Vad ska vi ha kontoret till?" och Tidningen Vision, "Skjuts fér

distansarbete - men vad hénder efter pandemin?”, (2021.01.25).

5. Tidningen Publikt, "Stort intresse fér hemarbete bland jobbsdkande, (2022-09-22).

6. Tidningen Publikt, "Vanligt med halvtidstak fér distansarbete” (2021-11-25).

7. Tidningen Publikt, "Oklarheter kring distansarbete pé flera myndigheter”, (2022-05-25).

8. For vidare lasning om yngres instéllning till distansarbete: "Jobba hemifrdn - ar distansarbete har for att stanna?”
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Hur mar anstéllda pa statligt uppdrag?
En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet ST

Vad upplever du dr nackdelarna med distansarbete?

Bristande tillgéng till kollegor
Upplever inga nackdelar

Svart att skilja p& arbete och fritid
Vet ej

Andra familjemedlemmar kan stora
Ddlig arbetsmiljo

Svért med sjdlvdisciplin

Bristande tillgdng till chef

Saknar struktur

Ddlig internetuppkoppling

Ké&nner mig orolig/stressad

Ddlig tillgéng till IT-system

K&nner mig mer évervakad

Annat:

0% 5%

0% 15% 20% 25% 30% 35%

Kvinnor som grupp ar mer positiva till distansarbete,
vilket vi visade dven i var tidigare rapport.” 34 procent av
kvinnorna ser inga nackdelar med distansarbete medan
motsvarande siffra for man dr 23 procent. Kvinnor uppger
att de kan arbeta mer sjilvstindigt och mer fokuserat.
57 procent av kvinnorna uppger att det ar littare att fa
ihop livspusslet, medan motsvarande siffra for man ar 43
procent.

Man &r mycket mer fokuserad hemma. Fokus
blir mer pd& arbetsuppgifterna och att utfé-
ra dem. Man slipper allt kaffeprat och annat
trams som man annars blir indragen i.

Kvinna, 30-49 ar, Myndigheten for yrkeshogskolan

Jag har resvdg till arbete 2 timmar morgon
och 2 timmar hem. Att arbeta hemifréan ger
mig en mdjlighet att ha ett socialt liv med
familj och vdnner vilket &r vérdefullt fér att fa
en balans i livet.

Kvinna, 50-72 ar, Arbetsformedlingen

For nastan 60 procent av de som varierar mellan att
antingen jobba pa kontor eller pd distans har villkoren for
detta diskuterats pd arbetsplatsen. Samtalen har innefattat
fragor rorande eventuella arbetsmiljorisker och hur dessa
kan forebyggas.

Drygt halften uppger att det ar ledningen pé central niva
som satt de regler som giller for distansarbete i hela
verksamheten. Endast 20 procent svarar att reglerna tagits
fram pa den egna enheten eller avdelningen. Det ar tydligt
att synen pd distansarbete varierar mellan olika statliga
arbetsplatser och att det finns stora skillnader i hur
rekommendationerna kring distansarbete arbetas fram.

De flesta verkar tycka att den digitala arbetsplatsen pa
distans fungerar bra och att de allra flesta chefer behandlar
medarbetare lika oavsett om de sitter mest hemma eller
pad kontoret. Dessutom forefaller hybridmotena vara i
huvudsak inkluderande och ge utrymme for de flesta att
komma till tals.

Men en viktig forskjutning i arbetslivet till foljd av
det okande arbetet pd distans dr att forutsittningarna

9. Fackférbundet ST: 2020.
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Hur mar anstéllda pa statligt uppdrag?
En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet ST

Hur upplever du fordelarna med distansarbete?

Minskad restid

Kan arbeta mer fokuserat
Det &r lattare att f& ihop livspusslet
Kan styra min arbetsdag

Kan arbeta mer sjdlvstandigt
Fdarre avbrott

Mer fritid

Battre arbetsmiljo

Vet ej

Farre sociala kontakter
Ké&nner mig mindre dévervakad
Inget

Annat:

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

har individualiserats, och helt plotsligt blir exempelvis
bostadens storlek, familjesituation och teknisk utrustning
avgorande for mojligheten till att arbeta pa distans.»

Det finns mycket positivt med distansarbete, men sa klart
ocksd riskfaktorer, sdsom att ergonomin kan vara otill-
fredsstillande. En del av problemet ar bristande tillsyn
frén arbetsgivare men ocksd att arbetstagare undviker att
patala eventuella problem av radsla for att inte langre fa
jobba pa distans.

Det har dven skett en forskjutning dar det i stor utstrack-
ning gors individuella 6verenskommelser for att reglera
distansarbete. Beroende pa perspektiv ar det bade bra och
daligt. A ena sidan ges individen méjlighet att komma
overens direkt med chefen om hur arbetet ska liggas upp.
A andra sidan kriver de individuella Gverenskommelser-
na en tamligen forhandlingsstark medarbetare. De som
kanner oro eller osdkerhet 6ver att forhandla direkt med
chefen kan hamna i underldge. Ur ett fackligt perspektiv
finns forstds en uppenbar risk att den kollektiva styrkan
far stryka pa foten.

Inflytande 6ver arbetsmiljon

Arbetsmiljons kvalitet dr avgorande for hur vi mar pa
arbetsplatsen och det ar en viktig forutsdttning for att vi
ska kunna utféra vdra arbetsuppgifter. Darfor fragade vi
i vilken grad personer anser att de har inflytande 6ver sin
arbetsmiljo. Drygt 40 procent anser att de har det i mycket
eller ganska hog grad, nastan 30 procent i varken hog eller
liten grad och ungefir en fjardedel i liten grad eller inte
alls.

Vi ser inga storre skillnader mellan min och kvinnor eller
mellan de olika aldersgrupperna. Diaremot syns en tydlig
skillnad i resultaten gillande hur nojd en person ar med
sin nuvarande arbetssituation och kinslan av graden av
inflytande 6ver arbetsmiljon.

Grafen nedan visar pa att graden av inflytande ar hogre ju
nojdare en person dr med sin arbetssituation.

Saledes kan vi konstatera att kinslan av inflytande 6ver
(och dirmed mojligheten att paverka) arbetsmiljon ar en
viktig faktor for att en medarbetare pa det hela taget ska

kinna sig nojd med sin arbetssituation.

10. Myndigheten fér arbetsmiljskunskap (Mynak) (KS 2021:2), "Kartléggning och analys av férutsdttningar fér arbete hemifrén under coronapandemin’,

Kunskapssammanstdllning 2021:2.
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Pa det hela taget, hur ndjd ér du med
din nuvarande arbetssituation?

Hur mar anstéllda pa statligt uppdrag?
En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet ST

| vilken grad tycker du att du har inflytande 6ver din arbetsmiljo?

Mycket 1
ndjd 27% 51% 15%5 % A

Ganska . o v~ B
ndjd 7% 44% 13% 4

7% 2I
15% 1‘}I
42% 1%I

19% 19%

Varken
nojd eller | 2% 20%

missndjd

Ganska

missndjd 1% 9%

Mycket
missndjd

Vet ej [2% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| mycket hég grad | ganska hég grad ] | varken hdg eller liten grad
B ' gonska liten grad Inte alls B Vet ej, kan inte svara
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Hur mar anstéllda pa statligt uppdrag?
En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet ST

Hur mar anstdllda pa

statligt uppdrag?

En dryg fjdrdedel forvdntas arbeta
pa distans ndr de dr sjuka

Sjukfrédnvaron hos de som arbetar i staten har de senaste
aren minskat till drygt tre procent av tillganglig arbetstid
(2021). Ar 2016 var motsvarande uppgift knappt fyra
procent. Vi ser dock en fortsatt skillnad mellan man och
kvinnor, dir kvinnors sjukfrédnvaro dr drygt fyra procent
(2021) medan mins sjukfranvaro ligger pd drygt tvd
procent (2021) av tillganglig arbetstid."

Enligt Arbetsgivarverkets rapport ”Arbetsmiljo i staten”
beror minskningen av antalet sjukdagar pd att statens
arbetsgivare har jobbat med systematiskt arbetsmiljoar-
bete.» Det hinger ihop med véra resultat om hur viktig
arbetsmiljon dr for medarbetarens hela upplevelse av sin
arbetssituation. Att siffrorna gar at ract hall ar positive,
men det ar fortfarande problematiskt att kvinnor i genom-
snitt har fler sjukdagar d4n man.

Nastan 60 procent av alla kvinnor uppger att de kdnner
sig helt eller delvis stressade 6ver att hinna med sitt jobb
ndr de dr sjuka, medan samma siffra for min dr knappt
50 procent.

De allra flesta, hela 75 procent av respondenterna, anser
att de kan vara sjuka tills de ar friska.

P4 fradgor om sjukskrivning skiljer sig svaren ndgot mellan
man och kvinnor. Kvinnor som grupp kénner i lagre grad
an man att de kan vara sjukskrivna tills de ir friska. Sam-
tidigt uppger fler kvinnor dn mén dven att de forvintas
arbeta pé distans nir de ar sjuka. Det kan bero pa att en
hogre andel av de medlemmar som kan arbeta pé distans
ar kvinnor. Detta var nagot vi dven sdg i var tidigare un-
dersokning om distansarbete. D4 var det en hogre andel
kvinnor som arbetade pé distans och fler mdn som uppgav
att det inte var praktiskt mojligt att arbeta pa distans.

11. Arbetsgivarverkets webbsida: https://www.arbetsgivarverket.se/nyheter--press/fakta-om-staten/sjukfranvaro/ (hdmtat 2022-09-27).

12. Arbetsgivarverkets webbsida: https://www.arbetsgivarverket.se/nyheter--press/fakta-om-staten/arbetsmiljo-i-staten/#systematiskt-arbetsmiljoarbete

(hémtat 2022-10-03).
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Hur mar anstéllda pa statligt uppdrag?
En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet ST

Jag blir stressad 6ver att inte hinna med mitt jobb ndr jag dr sjuk:

8%

Il 'nstémmer helt eller delvis (55%)

Instémmer knappast eller inte alls (38%)

O,
J Vet ej / ingen uppfattning (8%)

Jag blir stressad over att inte hinna med mitt jobb ndr jag dr sjuk:
Kvinnor och mdén

Instdmmer helt eller delvis

Instédmmer knappast eller inte alls

Mdan

Vet ej / ingen uppfattning - B Kvinnor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

I aldersgruppen 50-72 ar kdnner firre respondenter att de helt eller delvis. I de andra tvd dldersgrupperna ror det sig
forvintas arbeta pa distans nar de ar sjuka. I den gruppen om cirka 30 procent som anser att de forvantas arbeta pa
ar det endast 21 procent som haller med om pdstdendet distans nar de dr sjuka.
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Hur mar anstéllda pa statligt uppdrag?
En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet ST

En ny foreteelse?

Det ir forstas bra att antalet sjukskrivningsdagar for bade
min och kvinnor minskar. Men det kan vara pa sin plats
att lyfta ett varningens finger nir nidstan 50 procent av
alla respondenter uppger att de kan arbeta pd distans
ndr de dr sjuka. Lite mer dn en fjardedel uppger att de
forvintas arbeta pd distans nidr de dr sjuka. Fragan dr
alltssi om de minskade sjuktalen verkligen handlar om
arbetsgivarens aktiva arbetsmiljdarbete. Det dr tyvirr
troligt att det snarare beror pd att anstillda valjer eller
kdnner sig tvingade att arbeta hemifrdn nir de ir sjuka.
En ny rapport frin Mailardalens universitet, ”Arbete pd
distans hemifrdn vdren 20227, visar att allt fler jobbar
hemifrin nir de dr sjuka. Studien visar att de vanligaste
orsakerna till att respondenterna arbetar trots sjukdom ar
att ingen annan kan gora jobbet och for att inte belasta
sina kollegor.»

Mainga tycker nog att det dr positivt att ha den mojligheten,
men blir det den nya normen riskerar det att skapa en
samre arbetssituation med okad press for alla de som
upplever att de inte riktigt kan vara sjuka pa heltid. Till
viss del dr det hdr en ny foreteelse, eftersom ménga fler
numera har mojlighet att arbeta pa distans.

Vi visade i tidigare avsnitt att ett av de storsta psykosociala
arbetsmiljoproblemen redan nu ar att minga upplever att
de har en for stor arbetsmingd och/eller hogt arbetstempo.
Att arbeta hemifran nir vi egentligen ska vara hemma och
sjuka ir inte en héllbar 16sning, lika lite som att kvinnor
fortsitter att dra det stora lasset i hushdllsarbetet, numera
dessutom ofta under dagtid pa grund av att de kan arbeta
hemifran.«

7 av 10 medlemmar upplever stress
som en foljd av sitt arbete

Mainga upplever en okad stress i vart samhaille och kdnner
sig plagade av densamma. Vi stillde darfor en rad olika
fragor kopplade till stress®. Sju av tio instiammer helt eller
delvis i att de ofta upplever stress till foljd av sitt arbete.
Var fjarde person uppger att de instimmer helt. Vi ser
inga namnvirda skillnader mellan hur olika avdelningar
har svarat pa fragorna. Ddaremot ser vi att kvinnor ar mer
stressade an man. 18-29-4ringarna uppger i hogre grad an
aldre att de ar stressade.

Vi valde att jamfora vdrt resultat med Arbetsgivarverkets
undersokning om stress. Utifrdn den jamforelsen kan vi
konstatera att personer som arbetar inom staten dr mer
stressade dn anstillda pa den 6vriga arbetsmarknaden. En-
ligt samma studie beror det pd att anstallda “upplever att
man har alldeles for mycket att gora”. Aven Arbetsgivar-
verkets undersokning visar att kvinnor som grupp ar mer
stressade 4n man.'

Att kidnna sig stressad pd grund av jobbet kan givetvis fa
allvarliga konsekvenser. I var studie visar det sig att ndstan
20 procent under de senaste 12 mdnaderna har valt att
inte g till jobbet pd grund av oro, dngest eller obehag
kopplade till sin arbetsplats.

En annan aspekt av att ha for mycket att gora pa jobbet
ar att det kan innebidra 6vertidsarbete. Nastan en tredjedel
svarar att de aldrig arbetar overtid. Nastan lika ménga
uppger att det sker en gdng i mdnanden. Mindre dn fem
procent att det sker dagligen. Ungefir en tredjedel anger
att de arbetar 6vertid en eller ett par gdnger i veckan.

Nistan sex av tio uppger att de arbetar overtid for att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter pd ordinarie arbetstid.

13. Berglund, Rachael & Omorede, Adesuwa (2022), "Arbete pa distans hemifrén varen 2022 - sammanfattande resultatsammanfattning”, finansierad av AFA

férsakring, Mdlardalens universitet.

14. Se tidigare rapport om distansarbete, Fackférbundet ST: 2020.

15. Vi definierade inte stress, utan det har varit Sppet foér tolkning, men fragorna gdller stress kopplat till arbetet och inte privatlivet.

16. https://www.arbetsgivarverket.se/nyheter--press/fakta-om-staten/arbetsmiljo-i-staten/#systematiskt-arbetsmiljoarbete (hdmtat 2022-10-03).
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Orsak till att personer jobbar dvertid oftare én en gang i manaden:

9% 4%
27%
27%

6%

[ Jag hinner inte med mina arbetsuppgifter pa
ordinarie arbetstid (58%)

B Beordrad bvertid (6%)
Jag har svért att sléppa jobbet (27%)
Vi &r fér f& anstéllda (27%)
Annat (9%)

B Vetej (4%)

Kvinnor som grupp uppger i hogre grad dn min att
de arbetar oOvertid for att de inte hinner med sina
arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid, medan min i nagot
hogre grad dan kvinnor uppger beordrad 6vertid som orsak.

50-72-dringarna uppger att de ar mindre stressade och att
de i lagre grad har for mycket att gora. Samtidigt ar det
fler i denna grupp som anger att de arbetar overtid varje
dag. Skilet till det uppges vara att de inte hinner med sina
arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid. I var studie fram-
kommer dven nédgra andra orsaker till 6vertid, ndmligen
resursbrist, for fa kollegor och brister i ledarskapet.

De allra flesta har kunnat ta ut ledighet och utnyttjat den
lagstadgade ratten till fyra veckors sammanhingande
ledighet. Samtidigt ser vi att sju procent uppger att de har
haft for mycket att gora pa jobbet for att kunna fa ut fyra
veckors sammanhangande ledighet.
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Nedan féljer nagra citat om vad som orsakar
stress pa arbetsplatsen:

En chef som aldrig tar beslut i frdgor som ar
avgérande for arbetets struktur och utform-
ning, och sjdlv inte har mandat att ta dessa
beslut. Samt oenigheter inom arbetsgruppen.

Kvinna, 3049 &r, Arbetsformedlingen

Kontorslandskapet pd arbetsplatsen mar jag
valdigt daligt av. Vore onskvart att ledarska-
pet tog tag i denna fraga sd att de som lider
av kontorslandskap kan f& en bdttre arbets-
miljé. Ljudnivén har okat betydligt i landska-
pet efter pandemin d& madanga d&ter arbetar
pd jobbet.

Kvinna, 50-72 ar, Sveriges Domstolar

Sdttet vart resultat mdts pd gor att det i
praktiken inte hinns med att ta pauser.
Kvinna, 50-72 &r, Skatteverket

Jag upplever ofta en kdnsla av att det jag
gor inte ar tillrackligt utan jag forvantas géra
mer.

Man, 30-49 ar, Lantmateriet
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Orsaker till stress

Det finns manga orsaker till stress. I diagrammet nedan
framgar att de framsta orsakerna ar arbetsmingd, brister
i ledarskap, for fa kollegor, for hog omsittning av nya
medarbetare, brister i IT-system, otydlighet i ansvar och
befogenheter samt resursbrist.

Vad av foljande leder till stress i ditt arbete?

Har fér ménga arbetsuppgifter

For mycket att géra
IT-system/digitalisering som inte fungerar
Resursbrist

Brister i ledarskapet

Hog omsdttning av nya medarbetare
/vi ar aldrig fulltaliga

Har for fé kollegor

Otydlighet i ansvar och befogenhet
Har for olika arbetsuppgifter

Ldra upp nya medarbetare

Inte tillréckligt mandat

Inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgifterna

Privata orsaker
Konflikter pd arbetsplatsen

Har for monotona arbetsuppgifter

Standigt uppkopplad/otydlig grdns
mellan arbete och fritid

Styrd arbetstid

For lite att géra

Inget av ovanstdende
Trakasserier/hot och vald
Har for fé& arbetsuppgifter
Overtid

Annat:

Ansvar fér livsavgdrande beslut

Vet ej
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Fem procent uppger att de har somnproblem som beror pa
stress eller dngest kopplat till arbetssituationen (se bilaga).
15 procent av dessa uppger att det sker nigon ging i
veckan och 20 procent “uppger att det sker nigra génger
i manaden. Det ir ingen storre skillnad mellan min och
kvinnor eller mellan olika aldersgrupper, diaremot kan vi
konstatera att allt for manga har en arbetssituation som
skapar somnproblem. Att ligga somnlés en och annan
natt ar knappast ndgot storre bekymmer, men den som
forlorar formagan att sova ordentligt riskerar att utveckla
foljdsjukdomar som pa sikt kan leda till allvarlig ohilsa.”
Darfor finns det all anledning att uppmarksamma hur sdvil
arbetsmiljo som arbetsbelastning pdverkar de anstilldas
hilsa och mdende.

Att kunna slippa arbetet pa fritiden dr ocksd en viktig
del i att motverka stress och fa tid till dterhimtning. Av
Fackforbundet STs medlemmar uppger 10 procent att
de varje dag har svirt att inte tinka pa arbetet nir de
ar lediga. 24 procent uppger att detta sker ndgon ging i
veckan. Omkring 48 procent uppger att det endast sker
ndgra ganger per manad eller mer sillan 4n en ging i
veckan. 17 procent uppger att de aldrig kdnner sa.

Arbetsplatser ddr ménga upplever att det ar
svart att sldppa arbetet pa fritiden

Avdelningar dar 40 procent eller fler uppger att de har
svart att slappa arbetet nir de dr lediga, varje dag eller
ndgra ganger i veckan:

« SMHI 55%
« MSB 47%
« Sida 46%
*  Lantbruksuniversitetet 45%
e Regeringskansliet 45%
e Ldnsstyrelserna 42%
*  Swedavia 42%
* Riksdagen 1%
e Universitet och Hégskoleomrédet 1%
- VO 40%
o Sjofartsverket 40%

Skilen till att en person har svért att slippa jobbet pa sin

fritid behover inte nodviandigtvis vara stress eller en dalig
arbetssituation. I stillet kan det tyda pa stort engagemang
for jobbet och darfor upptar det tid 4ven ndr man inte job-
bar. Men nir vi jamfor dessa avdelningar pa andra punk-
ter ser vi att exempelvis lansstyrelserna, Regeringskansliet,
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, Sida och
riksdagen har en hogre andel som uppger att de arbetar
overtid. Manga av STs medlemmar pa dessa avdelningar
uppger att de oftare dn andra upplever stress till foljd av
sitt arbete. Detta tyder pd att det inte bara handlar om
engagemang, utan att de faktiskt har en mer stressad ar-
betssituation dn genomsnittet.

Over hélften uppger att
arbetsbelastningen har ckat

Vira resultat visar att den generella arbetsbelastningen har
okat de senaste tva aren. Det dr dock ndgot farre som anser
att de har mycket hog eller hog arbetsbelastning. Ar 2018
uppgav 21 respektive 52 procent att de hade en mycket
hog eller hog arbetsbelastning, medan arets motsvarande
siffror visar 16 respektive 46 procent. Samtidigt uppger
55 procent att deras arbetsbelastning har 6kat de senaste
tvd dren. Drygt 40 procent anser att de har en for hog
arbetsbelastning i férhdllande till vad som dr 6nskvart. S&
dven om vi kan se en viss forbittring, dr det fortsatt en stor
andel som har for mycket att gora. Detta dr ett resultat som
stindigt dterkommer i vara arbetsmiljéundersokningar.

Fér hégt stdllda produktionskrav fér att nd
arbetsgivarens mal.

Man, 50-72 ar, Kronofogdemyndigheten

17. Annika Lund, "Nyfiken p& sémnbrist: Nar John Blund vagrar dyka upp”, Medicinsk vetenskap, nummer 3, 2016.
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Hur har din arbetsbelastning férdndrats de senaste tva aren?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Den har
minskat

Den har okat

2018
B 2022

Vet inte/Kan
inte svara

Den ar
oférandrad

Kvinnor som grupp upplever i hogre grad an min att de
har en mycket hog eller hog arbetsbelastning. Det ligger i
linje med Ovriga resultat i denna studie dir kvinnor som
grupp i hogre grad bade kianner att de har en for stor ar-
betsmingd och kinner sig mer stressade an man.

Drygt 70 procent upplever att de kan siga ifrdn nir de
har for mycket att gora. Sa ser det dock inte ut pa alla
arbetsplatser; nastan 30 procent uppger att de sillan eller
aldrig upplever att de kan siga ifrdn nir de har for mycket
att gora.
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Arbetsplatser dar fler upplever att de inte
kan sdga ifran om de har for mycket att gora

Avdelningar dir fler dn 35 procent av respondenterna
uppger att de inte kan sdga ifrdin om de har for mycket

att gora:
e Spdartrafiken 51%
e Kriminalvarden 42%
e Statens servicecenter 41%
«  Swedavia 41%
e Statens veterindrmedicinska

anstalt (SVA) 40%
e Sveriges Domstolar 40%
¢ Kronofogdemyndigheten 36%
e SiS 36%
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Att kunna pétala att arbetsuppgifterna ar for ménga hand-
lar om vilket slags klimat som rdder pa arbetsplatsen, inte
minst dr chefens forhallningssatt betydelsefullt. Formellt
sett ar det en chefsuppgift att leda och fordela arbetet.
Chefen ska hjalpa till att prioritera och stétta om en med-
arbetare har for mycket att gora. Pa flera av de avdelning-
ar dar fler an genomsnittet anger att de inte kan sdga ifrdn
om de har for mycket att gora forekom aven kritik mot
ledarskapet (se sida 10).

Trygghet pa jobbet

Trygghet kan betyda manga saker, daribland anstillnings-
form. Nir vi stillde frigan ”I vilken grad upplever du
trygghet i din anstillning?” blev det tydligt att anstillda
i de branscher som i storre utstrickning har osikra
anstillningsformer upplever otrygghet i hogre grad.
Det ror sig om exempelvis doktorander, forskare inom
hogskolesektorn samt medarbetare inom Kriminalvdrden
och spartrafiken, ddr de anstdllda upplever sig mindre
trygga dn andra.

Det stora flertalet av Fackforbundet STs medlemmar ar
tillsvidareanstillda, men det giller inte alla. Det framkom-
mer i var undersokning att anstéllningsform paverkar hur
trygg en person kdnner sig pd jobbet. En grupp som stick-
er ut negativt dr 18-29-dringar. Av dessa uppger nistan
hilften att det dr avsaknad av tillsvidareanstillning som dr
storsta orsaken till kdnslan av otrygghet.

Utover anstillningsform dr det tva andra saker som sticker

ut negativt nir det giller otrygghet. Det forsta dr otydligt
ledarskap (53 procent) och det andra ar att det dr svért att
framfora kritik (49 procent), ndgot vi sett tidigare (se sida
10).= 60 procent av alla man uppger att ett otydligt ledar-
skap skapar otrygghet. Motsvarande uppgift for kvinnor
ar 48 procent. I den dldre aldersgruppen (50-72-4ringar)
ar det 56 procent som lyfter fram otydligt ledarskap som
orsak till kdnslan av otrygghet.

Ledningen arbetar aktivt for att géra sig av
med alla obekvdma element.

Man, 30-49 ar, Forsikringskassan

P4 frdgan om vad som gor att respondenterna upplever
sin anstdllning som otrygg framgdr i flera frisvar att
manga kédnner otrygghet pd grund av omorganiseringar
och omlokaliseringar. Mdnga ginger uppfattas dessa som
nyckfulla. Det mirks sirskilt i de myndigheter som har
drabbats av stora besparingskrav och hot om nedliggelse,
exempelvis Arbetsformedlingen.

Jag ar osdker 6ver vad som hénder med myn-
digheten och arbetsplatsen i framtiden.

Kvinna, 50-72 ar, Arbetsférmedlingen

Mer 4n 35 procent av médnnen anser att de har for lite in-
flytande over sina arbetsuppgifter, for kvinnor dr motsva-
rande siffra ndgot ldgre. En fjardedel av kvinnorna pekar
ut otrygg anstillningsform som orsak till otrygghet, med-
an motsvarande siffra bland minnen endast 4r 18 procent.

18. Fackférbundet ST (2022), "Tyst stat - om den hotande dppenheten i statlig férvaltning”.
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Vad utsdtts anstdllda pa statligt
uppdrag for pa sin arbetsplats?

En majoritet av allt hot och vald
kommer fran medborgare

Vi vet att hot och vald forekommer pd manga av de
arbetsplatser diar Fackforbundet ST har medlemmar. Ar
2018 uppgav 28 procent att det forekommer hot och vald»
pa deras arbetsplats. Nu fyra dr senare uppger 34 procent
att det forekommer hot och vild péd arbetsplatsen. En
majoritet av allt hot och vald som medarbetare utsitts for
kommer fran medborgare. En naturlig foljd av det ar att
de avdelningar som har manga kontakter med medborgare
ocksa dr de som i hogre grad utsitts for hot och vald pa
arbetsplatsen.

Arbetsplatser ddr det i hégre
grad férekommer hot och vald

I de avdelningar dir respondenterna uppger att de utsitts
for hot och vald ar det 50 procent eller mer som upplever
att det forekommer hot och véld pa arbetsplatsen:

. SiS 83%
e Kriminalvarden 78%
*  Kronofogdemyndigheten 74%
e Spartrafiken 54%
e Migrationsverket 52%
e Folkhdlsomyndigheten 50%
e Forsdkringskassan 50%

Aven tidigare undersokningar har visat att just Kriminal-
varden, Migrationsverket och bolagen inom spartrafiken
ar sarskilt utsatta.

P4 fragan om man under det senaste dret har blivit utsatt
for hot och vald pa arbetsplatsen, uppger dtta procent att
de sjdlva blivit utsatta, medan 13 procent uppger att en
kollega har blivit det.

Det ar en lagre siffra an i tidigare undersokningar som
Fackforbundet ST har gjort. Det gér dock inte att jamfora
resultaten rakt av, da fragan tidigare var formulerad utan
tidsangivet perspektiv. Det dr som sagt fler ar 2022 som
uppger att det forekommer hot och vald pd arbetsplatsen,
och darfor drar vi slutsatsen att forekomsten av hot och
vald tyvarr har okat for Fackforbundet STs medlemmar.

Vissa arbetsplatser har vildigt fa eller inga medborgarkon-
takter och darfor forekommer det inte hot och véld fran
medborgare.

Arbetsplatser dar fler blivit

utsatta for hot och vald

Vid granskning av de arbetsplatser som har medborgar-
kontakter sticker foljande ut eftersom det dr fler dn
10 procent som uppger att de sjdlva har blivit utsatta for
hot och vald av medborgare:

« SiS 59%
*  Kriminalvérden 31%
«  Kronofogdemyndigheten 26%
e Spartrafiken 20%
e Statens servicecenter 14%
e Forsdkringskassan M%
« Migrationsverket M%
« Sveriges Domstolar M%

19. Begreppen hot eller vald ar inte definierade, utan svaren frén respondenterna maste tolkas utifran ett brett perspektiv.
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Arbetsgivarens stéd vid hot och vald

Mer an hilften anser att de har fatt tillrackligt bra stod
av arbetsgivaren ndr de har utsatts for hot eller vald pa
arbetsplatsen. Samtidigt uppger nistan en tredjedel att de
inte har fatt det. Det har inte skett ndgon forbdattring sedan
Fackforbundet STs senaste arbetsmiljoundersokning fran
2018.

Arbetsplatser ddr stédet fran arbetsgivare
brister vid hot och vald

Avdelningar dar fler an 35 procent av respondenterna inte
anser att de har fatt tillrackligt bra stod av arbetsgivaren:

¢ Universitet och hégskola 63%
¢ Ldnsstyrelsen 56%
e Spdartrafiken 46%
e Trafikverket 46%
e Postnord 39%
*  Polismyndigheten 37%
« SiS 37%

Resultatet visar att arbetsgivarna stodjer medarbetarna
i varierande grad ndr de blivit utsatta for hot och vald.
Enligt Brottforebyggande radet (BRA) ir arbetsmiljén och
fortroendet for ledarskapet pd vara myndigheter avgoran-
de komponenter for att forebygga hot, vald och trakasse-
rier.”

Antal incidenter gillande hot och vild tycks 6ka inom uni-
versitet och hogskola. Forskare kan utsidttas for hot efter
publicering av en artikel, trakasserier pa sociala medier
eller hot fran studenter som kanner sig orittvist behand-
lade eller vill ha ett hogre betyg.” I den avdelningen finns
de medlemmar som dr mest missnojda med arbetsgivarens
stottning. Dessutom visar andra undersokningar att det
finns stora brister nir det giller hantering av incidenter,
och att flera larositen saknar rapporteringssystem.

Ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete dr en av grunderna

for att kunna jobba med att férebygga och hantera hot
och vald.

Forutom att hot och vald skapar dalig arbetsmiljo bidrar
det troligen till att anstidllda som utsitts inte gor ett lika
bra jobb som de annars kunnat gora. Hot och vald mot
myndighetsperson kan ocksd innebira sa kallad otilldten
pdverkan=. Otilliten paverkan kan leda till att legalitets-
respektive objektivitetsprincipen urholkas.

Hot och vald riskerar att paverka de grundliggande prin-
ciperna om likabehandling och rittssakerhet. Att motver-
ka hot och vald pa de statliga arbetsplatserna ar ett sitt
att virna demokratin och garantera att medborgarna be-
handlas utifran de grundliggande demokratiska principer-
na. Tidigare undersokningar visar att tjanstepersoner som
jobbar i offentliga verksamheter har en stark integritet och
tar sitt jobb pd allvar. Det framkommer i studier bade fran
TCO och BRA.» BRAs forskning visar ocksi att det ar
vildigt f4 som uppger att hot och vald paverkar deras be-
slutsfattande — det ror sig om endast en procent. Men dven
en procent blir i lingden ménga beslut.»

Trakasserier - en kdnslig fraga
Trakasserier kan vara ett kinsligt amne och méanga blan-
dar ihop det som upplevs som trakasserier med det som ar
trakasserier i lagens mening. Exempelvis anger personer i
frisvaren att de har blivit diskriminerade pa grund av klass
eller hur deras kropp ser ut. Darfor dr det inte helt enkelt
att stilla fragor om trakasserier. Diskrimineringsombuds-
mannen (DO) definierar trakasserier pd foljande sitt:

Traokasserier dr ett agerande som krdnker
ndgons vdardighet och som har samband med
en eller flera av de sju diskrimineringsgrun-
derna.?® Det kan handla om kommentarer,
nedsdttande skémt, gester eller utfrysning.

20. Brottsférebyggande rédet (BRA), "Otilldten p&verkan mot myndighetspersoner”, (2016:13).

21. Universitetsldraren.se, "Mérkertalet &r stort fér hot och vald inom akademin”, (2016-09-28).

22. Universitetlararen.se, "Overblick av hot vid ldrosdtena saknas”, (2021-03-21).

23. Begreppet otilldten pdverkan brukar omfatta handlingar som hot, véld, trakasserier, skadegérelse och korruption. Det kan dven réra sig om
patryckningar som inte ar formellt olagliga, som till exempel socialt tryck, och vissa obehagliga eller nedlatande uttalanden. | otilldten paverkan ingdr
sdledes inte att medborgaren tillvaratar sina rattigheter att komplettera sitt drende, begdra omprévning, éverklaga eller visa missnéje som inte dverstiger

organisationernas serviceskyldighet.

24. Tjénsteménnens centralorganisation (TCO) (2022), "Hatad och hotad i demokratins tjénst” och BRA: 2016:13.

25. BRA: 2016:13.

26. Diskrimineringsgrunderna &r kén, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,

sexuell laggning och alder.
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DO:s definition av sexuella trakasserier: Nir vi exemplifierade frigan med alternativen ovilkomna

Sexuella trakasserier dr ett upptrddande av
sexuell natur som krédnker ndgons vdérdig-
het. Férutom kommentarer och ord kan det
vara att ndgon till exempel tafsar eller kastar
ndrgdngna blickar. Det kan ocksd handla om
ovidlkomna komplimanger, inbjudningar och
anspelningar.

Eftersom kunskapen om trakasserier manga ganger
ar eftersatt ar det latt att sjdlv missa ndr man sjilv
eller en kollega blir utsatt for en krinkning. P4
grund av det har vi valt att friga om detta amne pa
flera olika satt. Nar vi enbart frigade Har du blivit
utsatt for sexuella trakasserier pa arbetsplatsen de
senaste 12 mdnaderna?” svarade endast en procent
ja och tre procent att de kinde till nigon annan pa
jobbet som utsatts.

Jag har fatt e-post vid omgdngar av okdnd
avsdndare, och konstiga telefonsamtal.

Kvinna, 50-72 ar, Arbetsformedlingen

forslag/sexuella tjanster, konsord/skimt och oonskad fy-
sisk kontakt, blev resultaten annorlunda. D& uppgav sju
procent” att de hade varit utsatta for situationer som rak-
nas som sexuella trakasserier. Av dessa uppgav sd manga
som 15 procent att det hint fem ganger eller mer. Den-
na typ av skillnad i resultat visade dven LO i sin rapport
”Kvinnlig figring och machokultur”. Hela 16 procent av
18-29-aringar uppgav att de blivit utsatta for nagot av al-
ternativen som kan tolkas som sexuella trakasserier. An-
dra studier visar ocksa att yngre personer dr mer utsatta
for sexuella trakasserier pa jobbet dn ildre personer.

Koénsord behover inte nodvindigtvis ses som sexuella
trakasserier i strikt bemirkelse, men det ar helt klart ett
arbetsmiljoproblem som medarbetare inte ska behova to-
lerera pa sin arbetsplats.

Har du utsatts for nagot av foljande pa arbetsplatsen det senaste aret?

()
5% 2%
2%

5%

88%

Sexuella trakasserier (1%)

Pornografiska bilder (1%)

Ovdélkomna férslag/sexuella tjgnster (1%)
Kénsord/skamt (5%)

Odnskad fysisk kontakt (2%)

Oénskade sexuella anspelningar pd utseende (2%)

Annat (2%)

Vet ej/ej aktuellt (88%)

27. Vi har rdknat bort svarsalternativet "annat”, da det innehdll s& varierande svar och ménga menade att det inte heller var aktuellt dar; men det férekom-
mer svar ddr som kan kategoriseras som sexuella trakasserier, vilket gér att var siffra ér ndgot i underkant vad gdller alla som utsatts.
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Vi ser ett liknande monster nir vi frigar om rasism, lde-
rism och funktionsnedsittning. P4 den direkta frigan om
de har blivit utsatta for rasism svarar endast tvd procent
att de blivit utsatta. Men pé en exemplifierad friga uppger
sex procent att de blivit utsatta for rasism, nedsittande be-
handling/kommentar om sin religion eller kulturella bak-
grund. Min som grupp sticker ut negativt och sju procent
svarar att de blivit utsatta for rasism. Motsvarande siffra
for gruppen kvinnor ir fem procent. Det verkar ocksa vara
ett storre problem bland yngre (18-29 ar), diar 9 procent
uppger att de blivit utsatta for rasism.

For att fd en bild av vad det ar for typ av attityder som
dessa moter, som har med sexualitet, religion, rasism eller
liknande att gora, foljer nagra citat:

Klumpiga kommentarer om minoritetsgruppen
jag tillhér.
Kvinna, 30-49 4r, Postnord

Blir ofta ihopblandad med andra med
Ostasiatiskt utseende trots att vi dr vdldigt
olika.

Kvinna, 30-49, Universitet och Hogskola

Att jag sdrbehandlas p.g.a. annan religion.

Kvinna, 30-49, Kriminalvirden

Nedsdttande kommentarer och skadmt om min
kénsidentitet.
Kvinna 18-29 &r, Tillvaxtverket

Kunder som uttalat sig rasistiskt mot andra
kunder pd kontoret.

Kvinna, 50-72 ar, Statens servicecenter

Anspelningar pd sexualitet som inte stdmmer
6verens med verkligheten.

Man, 18-29 ar, Trafikverket

Det skémtas om homosexuella i personalmat-
salen utan att ledningen ingriper.

Kvinna, 50-73 ar, Universitet och Hogskola

Endast en procent av de unga uppger att de pa grund av
sin religion inte fatt mojlighet att fa vissa uppdrag eller pa

annat sitt exkluderats pd grund av religionstillhorighet.
P4 en aggregerad niva ror det sig om ett sa litet antal att
resultaten visar noll procent. Det verkar alltsa inte vara ett
utbrett problem. En procent uppger att de pa grund av sin
kulturella bakgrund inte fatt mojlighet att fa vissa uppdrag
eller pa annat sitt exkluderats pa grund av sin hiarkomst.

Gillande alderism, diskriminering pa grund av alder, ser vi
att det framfor allt verkar vara yngre personer som upple-
ver det som ett problem snarare dn de i den dldsta alders-
gruppen. Ndr vi pratar om édlderism syftar vi ofta pa dldre
personer som blir diskriminerade i arbetslivet just for att
de uppnatt en viss dlder.>s I vara resultat handlar det snara-
re om yngre som upplever dlderism. Vad de olika grupper-
na upplever som lderism vet vi inte exakt, men for att fa
en bild av vad det kan réra sig om foljer nedan nagra citat
fran frisvaren som belyser olika problem med édlderism,
bade for dldre grupper och yngre. Vi kan konstatera att
aldre ser storre skillnader géllande utvecklingsmojligheter,
villkor och 16n, medan yngre framfor allt lyfter fram att
de far kommentarer om att de ser unga ut och blir férmin-
skade i sin profession. Dock ir detta endast ett fatal repre-
sentanter for en storre grupp. Det saknas ocksé forskning
kring den dlderism som yngre stoter pd.

28. https://www.prevent.se/arbetsliv/mer/2022/unga-maste-komma-in-snabbare-i-arbetslivet/.
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Cirka 5 ar innan pensionsalder bérjar chefer
och medarbetare undra éver ens pension.
Kvinna, 50-72 ar, Lansstyrelserna

Jag har inte fatt I6neférhdjning utifrdn mina
kriterier dd jag ér 60-plussare.
Kvinna, 50-72 ar, Forsiakringskassan

Det &r svart att bli lyssnad pé p.g.a. dlder.
Kvinna, 50-72 &r, Kronofogdemyndigheten

Jag tillhér de yngsta pd min arbetsplats och
fick i bérjan mdanga kommentarer om att jag
sdg ut som en student.

Kvinna, 30-49 ar, Universitet och Hogskola

Jag har fatt kommentarer om min d&lder
baserat pd mitt utseende (t.ex. "Lilla flickan”).
Kvinna, 30-49 ar, Universitet och Hogskola

Tva procent uppger att de har drabbats av diskriminering

pa grund av sin funktionsnedsattning. De har antingen fatt
en nedsdttande kommentar eller inte fatt ett uppdrag, eller
pd annat satt blivit exkluderad pa grund av sin funktions-
nedsdttning.

I frivalssvaren framkommer dven att folk kanner sig illa
behandlade pa grund av att de arbetar deltid eller att det
finns en oforstdelse for psykisk ohilsa. Det ar inte en dis-
krimineringsgrund, men kan vara ett allvarligt arbetsmil-
joproblem. Det kan handla om kriankande sirbehandling,
ndgot som behandlas under arbetsmiljolagen, och aven
enligt denna lag har arbetsgivaren en skyldighet att vidta
atgarder for att forebygga att detta forekommer pa arbets-
platsen.

Enligt DO:s arsredovisning fran 2021 har antalet anmal-
ningar om diskriminering och sexuella trakasserier 6kat
det senaste aret, med undantag for diskriminerings-grun-
den kon och etnisk tillhérighet samt religion eller annan
trosuppfattning. Dessa kategorier har dock tidigare varit
mer forekommande. Flest anméilningar om diskriminering
giller funktionsnedsittning och etnisk tillhorighet. Dock
ska ndmnas att av alla fall som ror diskriminering dr det
ytterst fa fall som anmals till DO.

Att arbeta for att motverka diskriminering dr inget en ar-
betsgivare kan vilja att gora eller avsta ifran. Diskrimi-
neringslagen slar fast att arbetsgivare i samverkan med
fack ska arbeta aktivt och I6pande for att motverka och
forebygga diskriminering och framja lika rattigheter och
mojligheter utifran diskrimineringsgrunderna.

29. Arbetsmiljverkets webbsida, https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/mobbning/, (hémtat 2022-10-22).
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Hur anser medlemmarna att

det star till med jamstalldheten?

Vi har undersokt hur anstillda inom staten upplever jam-
stilldheten péd arbetsplatsen. 60 procent av respondenter-
na upplever att kvinnor och min har samma eller delvis
samma mojlighet till loneutveckling. Men bryter vi ner
siffrorna mellan min och kvinnor, anser min som grupp
i storre utstrackning att arbetsplatsen dr mer jamstalld dn
vad kvinnor anser att den ar. Samtidigt anser kvinnor som
grupp inte att kvinnor och min har samma mojlighet till
exempelvis loneutveckling. De senaste siffrorna fran Med-
lingsinstitutet visar att loneskillnaden mellan min och
kvinnor i staten uppgar till 5,3 procent. Kort sagt tjanar
min fortfarande mer dn kvinnor.»

Resultaten ar likartade dven vad géller fraigor om min och
kvinnors mojlighet till karridr- och kompetensutveckling.
Min anser att arbetsplatsen dr mer jimstalld 4n vad kvin-
nor gor.

Omkring 70 procent av respondenterna menar att mojlig-
heterna till karridrutveckling ar lika for man och kvinnor.

Men vid en uppdelning av resultatet dir vi tittar pa hur
min respektive kvinnor svarar blir bilden en annan. Hela
80 procent av minnen anser att det stimmer helt eller
delvis, medan motsvarande siffra for kvinnor ar drygt 60
procent.

Vad giller kompetensutveckling menar 76 procent att min
och kvinnor har helt eller delvis samma méjlighet. Aven
dar syns en skillnad om vi delar upp resultatet mellan min
och kvinnor. Mer dn 80 procent av mannen hdller med om
pastidendet medan det bland kvinnor dr endast 72 procent
som haller med.

Vi kan konstatera att svaret pd huruvida en arbetsplats ar
jamstalld eller ej ser olika ut beroende pd om det dr min
eller kvinnor som besvarar frigorna. Min och kvinnors
uppfattning skiljer sig at, och nedbrutet pa avdelningsniva
finns dnnu storre skillnader. Det dr en viktig insikt i arbetet
med jamstilldhet ute pa arbetsplatserna.

30. Medlingsinstitutet (2021), https://www.mi.se/lonestatistik/loneskillnad-mellan-kvinnor-och-man/, (hémtat 2022-10-20).
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Forena arbete med fordldraskap

Efter fordldraledighet kommer en tid som brukar innebira
oplanerad korttidsfranvaro. Det brukar kort sagt innebira

att ndgon fordlder behover vara hemma och ta hand om ett
sjukt barn. Det ar sjilvklart och nodviandigt. Dock ar det
inte helt oproblematiskt vem det 4r som tar majoriteten av
véard av barn (vab)-dagar, d4 detta ofta far konsekvenser
for personens karridr och loneutveckling.

P4 frigan om det dr mojligt att forena arbete med
fordldraskap pa arbetsplatsen dr uppfattningen hos 70
procent att det ar helt eller delvis ar mojligt. Dock syns
en storre diskrepans mellan olika &ldersgrupper. Drygt
hilften av 18-29-dringarna anser att det gdr att forena
arbete och forildraskap. I aldersgrupperna 30-49 &r och
50-72 ar anser hela 75 respektive 67 procent att det ar
mojligt. Skillnaderna kan bero pd i vilka sektorer den yngre
aldersgruppen befinner sig och att det dr vanligare att inte
ha tillsvidareanstillning i de tidiga dren av yrkeslivet.

Vi stallde en 6ppen frdga om varfor det inte gér att forena
arbete med foraldraskap. Sarskilt vanligt var att nimna att
det dr arbetsbelastningen och arbetstiderna som gor det
svarare. Nedan foljer ndgra citat frdn undersokningen:

Det blir ofta suck och stén ndr man ska pd
ldkarorder, BVC eller férskolan dr stdngd.
Kvinna, 18-29 ar, Sveriges Domstolar

Otroligt hég arbetsbelastning i politisk styrd
organisation.
Kvinna, 30-49 ar, Regeringskansliet

Konstanta schemadndringar med kort varsel,
ingen hdnsyn till individen, ingen dialog kring
scheman och inte heller ndgon personlig kon-
takt vid schemadndringar. Ohdllbara kombi-
nationer med dygnsrytmer osv.

Man, 30-49 &r, Spartrafiken
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De bestraffar férdldralediga genom att ta
ifrGn dem arbetsuppgifter ndr de kommer
tillbaka fran férdldraledighet.

Man, 30-49 &r, Universitet och Hogskola

De flesta anser att det dr okej att vabba om det behovs, men
en bransch sticker ut negativt, namligen bolag inom Bransch
spartrafik; dir uppger sd manga som 18 procent att de inte
alls eller knappast kdnner att det 4r okej att vabba. Andra
branscher som uppvisar ett negativt resultat ar bolag inom
Bransch jarnvigsinfrastruktur, Riksdagsforvaltningen och
bolag inom Bransch kommunikation.

Det finns tva problem som uppstdr nir smabarnsforildrar
madste vara hemma med sjuka barn. Dels har vi de
smdbarnsforidldrar som har arbeten som betecknas som
unika, det vill siga att ingen annan gor deras jobb nir de
ar borta. Det betyder att de sannolikt dr mer stressade och
i hogre utstrackning “vobbar” (jobbar hemifran samtidigt
som de tar hand om sina barn) for att hinna med. Dels har
vi smdbarnsforildrarna med yrken dir det r viktigt att
det hela tiden dr bemannat. Ett exempel pa det dr inom
spartrafiken, dir det kan finnas en kinsla av att det inte
kanns helt okej att vabba, dven nir det behovs.

For att komma tillrdtta med detta behovs ett mer jamstallt
uttag av vab-dagar. Genom att organisera arbetet s att
oforutsedd franvaro inte paverkar organisationen i lika
hog grad kan arbetsgivare bidra till att underldtta situa-
tionen for yrkesarbetande fordldrar. Exempelvis genom ett
teambaserat eller horisontellt arbetssdtt mellan kollegor
gar det att komma till ratta med problematiken. Det som
kravs ar vilja, planering och ett kreativt tinkesatt vad gal-
ler organisering av arbetet.

Utmaningarna ser olika ut beroende pa bransch och yrke.
Dirfor gar det inte ha generella losningar utan dessa méste
anpassas efter varje arbetsplats. Enligt diskrimineringsla-
gen ska arbetsgivare underlitta for medarbetare att for-
ena arbete med forildraskap. I fordldraskapet ingér att ta
hand om sjuka barn.
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Avslutande diskussion

Vi ser i den hir arbetsmiljoundersokningen att relativt
ménga av vdra medlemmar ir tillfreds med den psykoso-
ciala arbetsmiljon, men forbattringspotential finns. Vi ser
ocksd att resultaten dr tudelade, vi ser forbattringar och
vi ser tyvarr dven forsimringar. Den fysiska arbetsmiljon
ir nagot bittre dn tidigare, medan den psykosociala till
stor del ar oforandrad. Dartill fortsdtter vira medlemmar
vittna om en standigt 6kande arbetsbelastning. Samtidigt
ar arbetsmiljo en komplex frdga, ingen arbetsplats dr den
andra lik.

Nir vi brutit ned resultaten pa véra olika arbetsplatser
visar det sig att vissa har en genomgdende bra arbetsmiljo,
medan vissa dr bittre pd somliga delar och andra har
fler brister. Det dr en heterogen bild som framtrider.
En annan intressant aspekt dr att kvinnor som grupp
uppfattar problematiken nigot annorlunda och upplever
i vissa avseenden arbetsmiljon som simre dn sina manliga
kollegor.

Nir vi undersokte uppfattningen om den digitala arbets-

miljon tycks det framfor allt rdda en brist pa inflytande.
Samtidigt ser olika aldersgrupper olika problem i sin di-
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gitala vardag. De allra yngsta (18-29 4r) anser att teknik-
strul och ldngsamma program ir ett problem, medan de
ildre vill ha battre anvandarvinlighet och support.

Distansarbete ses alljamt som ndgot positivt, framfor allt
bland kvinnor som grupp. Samtidigt varierar mojligheten
till distansarbete stort mellan olika arbetsgivare. Det har
dven skett en forskjutning dir det i stor utstrackning gors
individuella 6verenskommelser for att reglera distansar-
bete. Det dr samtidigt virt att poidngtera att det skett en
generell dtergdng efter pandemin. I dag uppger 41 procent
att de i huvudsak arbetar fran kontoren.

Vi ser ett starkt samband mellan hur medlemmarna upp-
lever sin arbetssituation och graden av inflytande 6ver
arbetsmiljon. Ju hogre grad av nojdhet over arbetssitua-
tionen, desto mer inflytande anser de sig ha over sin ar-
betsmiljo.

Sjukskrivningarna har minskat ndgot, men orsaken ir inte
nodvindigtvis positiv. Huruvida det beror pa att fler job-
bar hemifran nar de dr sjuka eller pa ett aktivt arbetsmil-
joarbete fran arbetsgivaren vet vi inte. Ddremot vet vi att
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lite mer in en fjardedel uppger att de forvintas arbeta pa
distans nir de ar sjuka och ndstan 50 procent siger att de
kan jobba hemifran nir de ar sjuka.

Statligt anstillda 4r mer stressade 4n anstillda pa arbets-
marknaden i stort. Den framsta orsaken till stress dr hogt
arbetstempo och arbetsmingd. Sju av tio svarar att de
ofta upplever stress som en foljd av deras arbete. Vi ser
att kvinnor dr mer stressade an min och yngre personer
uppger i hogre grad 4n ildre att de dr stressade.

Nistan sex av tio uppger att nir de arbetar 6vertid beror
det pd att de inte hinner med sina arbetsuppgifter pa
ordinarie arbetstid. Samtidigt upplever nistan 30 procent
att de inte kan siga ifrdn nir de har for mycket att gora.
Detta samtidigt som den negativa trenden med okad
arbetsbelastning haller i sig. Hela 55 procent upplever att
deras arbetsbelastning har okat de senaste tva aren.

Oppenhet och ledarskap paverkar tryggheten pa jobbet.
Det framgér att tvd vanligt forekommande orsaker till
otrygghet ar svarigheter att framfora kritik respektive
otydligt ledarskap. Manga kinner dven stor otrygghet gal-
lande omorganiseringar och omlokaliseringar, vilka upp-
levs som nyckfulla.

Hela 34 procent uppger att det forekommer hot och vald
pa arbetsplatsen. Det dr en 6kning fran tidigare undersok-
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ningar. Nistan all forekomst av hot och vald kommer fran
medborgare. Nistan en tredjedel uppger att de inte fitt
tillrackligt stod av sin arbetsgivare i samband med att de
blivit utsatta for hot och vald.

Det finns problem med rasism och sexuella trakasserier.
Sju procent uppger att de blivit utsatta for sexuella
trakasserier, i dldersgruppen 18-29-dringar uppger hela
16 procent detsamma. Sex procent uppger att de blivit
utsatta for ndgon form av rasism eller krakningar gillande
religion eller kulturell bakgrund.

Min och kvinnor har olika syn pé hur jamstillda arbets-
platserna dr. Min tenderar att i hogre utstrickning dn
kvinnor anse att grupperna har samma mojligheter till
lone-, karriir- och kompetensutveckling.

Moijligt att forena arbete med fordldraskap dr svarare for
vissa. De allra flesta ser ingen konflikt mellan foraldraska-
pet och arbetslivet, men forsvirande omstandigheter finns.
Arbetsbelastningen, arbetstiderna och instillningen till
vard av barn stiller till det i vissa verksamheter.

Sammanfattningsvis visar resultaten frin denna under-
sokning att det finns stora och lite mindre problem med
arbetsmiljon, stress, hot och vald, trakasserier och jim-
stilldhet. Det krivs savil ett aktivt arbetsmiljoarbete som
ett arbete for att aktivt motverka diskriminering.



Hur mar anstéllda pa statligt uppdrag?
En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet ST

Referenslista

Rapporter:

Arbetsgivarverkets webbsida: https://www.
arbetsgivarverket.se/nyheter--press/fakta-om-staten/
sjukfranvaro/ (hamtat 2022-09-27).

Arbetsgivarverkets webbsida: https://www.
arbetsgivarverket.se/nyheter--press/fakta-om-staten/
arbetsmiljo-i-staten/#systematiskt-arbetsmiljoarbete
(hamtat 2022-10-03).

Arbetsmiljoverkets webbsida, https://www.av.se/
halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/
mobbning/, (hamtat 2022-10-22).

Berglund, Rachael & Omorede, Adesuwa,

(2022) ”Arbete pa distans hemifran varen 2022 —
sammanfattande resultatsammanfattning”, finansierad av
AFA forsakring, Malardalens Universitet.

Bilaga, innehdllande mer statistisk, aterfinns tillsammans
med rapporten pd st.org.

Brottsférebyggande radet (BRA) (2016:13), ”Otilldten
paverkan mot myndighetspersoner”.

Diskrimineringsombudsmannen (DO) (2021),
Arsredovisning 2021.

Fackforbundet ST (2020), ”Jobba hemifrin — ir
distansarbete hir for att stanna?”.

Fackforbundet ST (2018), »Temperaturmitaren 2018”.
Fackforbundet ST (2008), »Temperaturmitaren 2008”.

Fackforbundet ST (2021), ”Tyst stat — om den hotande
oppenheten i statlig forvaltning”.

Fackforbundet ST (2021), ”Vad ska vi ha kontoret till?”.

Landsorganisationen (LO) (2018), ”Kvinnlig figring och
machokultur”.

Medlingsinstitutet (2021), https://www.mi.se/
lonestatistik/loneskillnad-mellan-kvinnor-och-man/,
(2022-10-20).

35

Myndigheten for arbetsmiljokunskap (Mynak) (KS
2020:8), ”Fysisk arbetsmiljo for hilsa, vilmdende och
prestation”, Kunskapssammanstillning 2020:8.

Myndigheten for arbetsmiljokunskap (Mynak) (KS
2021:2), ”Kartldggning och analys av forutsittningar
for arbete hemifrdn under coronapandemin”,
Kunskapssammanstallning 2021:2.

Tjanstemannens centralorganisation (TCO) (2022),
”Hatad och hotad i demokratins tjanst”.

Trygghetsrddet (TRR) (2022), ”Framtidens arbetsliv ar
har”.

Artiklar:

Annika Lund, ”Nyfiken pa somnbrist: Nar John Blund
vagrar dyka upp”, Medicinsk vetenskap, nummer 3,
2016.

Prevent.se, https://www.prevent.se/arbetsliv/mer/2022/
unga-maste-komma-in-snabbare-i-arbetslivet/,
(2022-08-30).

Tidningen Publikt, ”Vanligt med halvtidstak for
distansarbete”, (2021-11-25).

Tidningen Publikt, ”Oklarheter kring distansarbete pa
flera myndigheter”, (2022-05-25).

Tidningen Publikt, ”Stort intresse for hemarbete bland
jobbsokande, (2022-09-22).

Tidningen Vision, ”Skjuts for distansarbete — men vad
hander efter pandemin?”, (2021.01.25).

Universitetliraren.se, ”Overblick av hot vid lirositena
saknas”, (2021-03-21).

Universitetsliraren.se, ”Morkertalet ar stort for hot och
vald inom akademin”, (2016-09-28).



Detta dr en rapport fran Fackférbundet ST, det st6rsta
fackférbundet inom statlig verksamhet med narmare 100 000
medlemmar. Den handlar om hur vara medlemmar - pa statliga
myndigheter och verk, bolag med statligt uppdrag, universitet,
hégskolor och statligt finansierade stiftelser - upplever sin
arbetsmiljé. Undersdkningen innehaller en rad fragor om den
fysiska, psykosociala och digitala arbetsmiljon, samt fragor om
jamstdlldhet och diskriminering.

Resultaten &r pa ett 6vergripande plan tudelade. Vi ser
forbattringar och vi ser tyvarr dven férsamringar. Den

fysiska arbetsmiljon ar nagot battre dn tidigare, medan den
psykosociala till stor del ér oférandrad. Dartill fortsatter vara
medlemmar vittna om en stdndigt 6kande arbetsbelastning.
Samtidigt dr arbetsmiljé en komplex fraga - ingen arbetsplats
dr den andra lik.
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